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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

В документе используются следующие условные обозначения:
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	Замечание
	–
	Полезные дополнительные сведения, советы, выводы.

	[Выполнить]
	–
	Функциональные экранные кнопки.

	<F1>
	–
	Клавиши клавиатуры.

	«Чек»
	–
	Наименования объектов обработки (режимов).

	Статус
	–
	Названия элементов пользовательского интерфейса.

	окна => навигатор
	–
	Навигация по пунктам меню и режимам.

	п. 2.1.1

рисунок 5
	–
	Ссылки на структурные элементы, рисунки, таблицы текущего документа, ссылки на другие документы.


Программный комплекс "Свод-СМАРТ" разработан в 3-хзвенной архитектуре клиент-сервер приложения - сервер БД.

1. Программные требования
Программные требования для работы системы "Свод-СМАРТ" программы:
1. Microsoft .NET Framework 4.7.2 и выше;
2. Microsoft SQL Server 2005 или выше с collation Cyrillic_General_CI_AS;
ИЛИ

3. PostgreSQL 13.8:64bit и выше;
4. PgAdmin3_1.22.1.
Для установки подсистемы "Свод-СМАРТ" необходимо с сайта http://www.keysystems.ru/Updates/UpdateList.aspx?id={92782DE0-0075-DE11-9267-000E0C4BF7BF}  скачать все установочные элементы программы. Бекап базы находится в таблице 1. Для тех, кто начинает работать (пункт 1),  дистрибутивы в таблице 2. Дистрибутивы (пункт 1)
Операционные системы для клиентского места:
Windows Server 2003;
Windows Server 2008;
Windows 7;
Windows 10.
2. Microsoft SQL Server

2.1. Установка SQL Server 2008 R2 Express Edition

Скачайте дистрибутив Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition с SP1 и запустите установку. Если на рабочей машине установлена 64-разрядная операционная система, то выберите SQLEXPR_x64_RUS, для всех остальных случаев - SQLEXPR_x86_RUS.

Дистрибутивы системного программного обеспечения, которые могут понадобиться для установки системы:

· Windows Installer 4.5 ;
· Microsoft .NET Framework 4.7.2 с SP1
Для установки вспомогательных программ Microsoft можно воспользоваться бесплатным инструментом Microsoft Web Platform Installer.

Запустите установку. В окне установки необходимо выбрать пункт Новая установка или добавление компонентов к существующей установке:
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Рисунок 1. Запуск установки

В следующем окне необходимо подтвердить согласие с условиями лицензии, как показано на рисунке и нажать кнопку [Далее]:
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Рисунок 2. Условия лицензии

В следующем окне нужно выбрать компоненты: Службы компонента Database Engine и Средства управления Management Tools (если есть):
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Рисунок 3. Выбор компонентов

В следующем окне в поле Именованный экземпляр необходимо ввести имя сервера, в примере на рисунке это "SQLExpress" (рекомендуется), после чего нужно нажать кнопку [Далее]:
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Рисунок 4. Настройка экземпляра

 В следующем окне в поле SQL Server Database Engine необходимо выбрать – NT AUTHORITY\SYSTEM и установить Тип запуска для Браузер SQL Server "Авто":
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Рисунок 5. Конфигурация сервера

В следующем окне во вкладке Провизионирование учетных записей необходимо установить параметр Смешанный режим, указать и подтвердить пароль для системного администратора Microsoft SQL Server (sa). Этот пароль нужен для установки и обновления базы данных АСП. После чего необходимо нажать кнопку [Добавить текущего пользователя] - для внесения текущего пользователя в группу Specify SQL Server administrators (возможность администрирования SQL Server) и затем нажать кнопку [Далее]:
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	Следует обратить внимание на то, что пароль sa не должен содержать символы [] {}() , ; ? * ! @ 
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Рисунок 6. Настройка компонента Database Engine
В окне Отчет об ошибках необходимо нажать кнопку [Далее]:

[image: image9.png]5 Yeranosa SQL Server 2008 R2

OTuet 06 owmbKax

Moworure kopnopaLit MafikpocogT yyuLuirs KoumoeHTs!  Cryxbs SQL Server.

Mpasuna noaaepam ycanoskn
Tun yeravoskn

e p—

Bui6op KowmonesTos

Mpasuna yerarosn

Hacrpoiika sicemnaapa

Tpe6osanua k csobogomy mecTy ..

Kongurypau cepacpa
Hacrpoica komnorera Database
Oruer o6 owmbKax

Mpasina kongurypaun ycrawoskn
Xoa esimonesun ycranoskn

Fotoso

Yiakure, KaKue CoeacHus HyxHO nepeaasas kopropauui MaiikpocodT asTouaTsecky, SToBs:
ynysurs Creayroume sepcun SQL Server. 31w napaweTpe: SEnsIOTCA HeoBssaTensHeM. B
KopropaLuk MalfkpocodT 3T CEeAHMR PaCCNATPUBIOTCA Kak KoHUASHLMaNEHSIE. KopnopaLus
MaiikpocodT ¢ Mool LeHTpa OBHOBREHMR MalikpocodT IpeaCTasReT OBHOBNEAHA, KOTOPHIE.
VSMEHSIOT CBeAEHUS OB UCTOTBS0B3HMM KOMMOHEHTOS. 3T OBHOBNEHWS 1Ty 3arPyXaTsCs 1
JCTaHaBAUEATECA Ha KOMNSHOTEP BSTOMGTHIECKY, B 33BUCHMOCTH OT MZpaMETPOS SBTONATUHECKOTO.
‘oBHosneus.

Lononsurensrsie ceenens cu. & sesgnenun o korguaeuUansrocT SOL Server 2008 R2

lononmurensHsie ceenerun o ueATpe oosnerua Malipocodt u aeToueTuECKow oBHoBREHU

OtmpasnsTs oTwers 06 ouGKax Windows u SQL Server & kopriopauyo Malikpocodt unn Ha
[ koproparueii cepeep or4eros. 3roT napaNeTp MPUIEHAETCS TORSKD K Cry>Kbaw, paBOTarOLIAM
663 swewarenscrea nossosarens.

il el Becal Baua





Рисунок 7. Отчет об ошибках

В случае успешной установки выводится сообщение: Установка SQL Server 2008 R2 выполнена.
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Рисунок 8. Завершение установки

После завершения установки переходите к настройке SQL Server.

2.2. Настройка SQL Server

В меню Пуск - Все программы найдите и запустите Microsoft SQL Server 2008 R2 - Средства настройки - Диспетчер конфигурации SQL Server.
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Рисунок 9. Диспетчер конфигурации SQL Server
В Microsoft SQL Server Express Edition по умолчанию отключена возможность работы по сети, поэтому для включения указанной возможности в появившемся окне выберите ветку Сетевая конфигурация SQL Server\ Протоколы для SQLEXPRESS.
SQLEXPRESS – это имя сервера, которое вы вводили при установке Microsoft SQL Server, если при установке вы ввели другое имя, то выберите ветку, соответствующую этому имени. 

Щелкните правой кнопкой мыши на записи TCP/IP в списке протоколов и выберите Включить, повторите это действие для записи Именованные каналы:
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Рисунок 10. Именованные каналы

После этого перейдите в ветку Службы SQL Server и выберите запись SQL Server (SQLEXPRESS). В поле Использовать для входа должно быть указано LocalSystem. Если это не так, то щёлкните дважды по записи и в открывшемся окне измените значение в параметре Встроенная учетная запись на "Локальная система".
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Рисунок 11. Свойства: SQL Server
После этих изменений перезагрузите Microsoft SQL Server:
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Рисунок 12. Пример перезагрузки MSSQL
Также обратите внимание на запись Браузер SQL Server: в столбце Режим запуска должно быть указано Авто, а в столбце Состояние - Работает. 

Если это не так, то щёлкните два раза по записи и в открывшемся окне на вкладке Вход измените значение в параметре Встроенная учетная запись на Локальная система, а на вкладке Служба в строке Режим запуска выберите Авто. После этого нажмите кнопку [ОК].

2.3. Настройка брандмауэра Windows для доступа к MS SQL Server
Системы брандмауэров предотвращают несанкционированный доступ к ресурсам компьютера.

Для разрешения доступа к MS SQL Server при включённом брандмауэре необходимо настроить нужный экземпляр SQL Server на использование конкретного порта TCP/IP и настроить брандмауэр, чтобы он не блокировал подключения по этому порту.

Если брандмауэр не нужен, то рекомендуется его выключить. Сделать это можно через Панель управления - Брандмауэр Windows.

Настройка экземпляра MS SQL Server на использование конкретного порта TCP/IP 

По умолчанию экземпляр MS SQL Server прослушивает порт 1433. Если на сервере установлено несколько экземпляров MS SQL Server, то один из них можно настроить на порт 1433, а для остальных выбрать другие порты, например, 1500, 1501 и т.д. Если экземпляр SQL Server один, то рекомендуется настроить его на порт 1433.

В меню Пуск - Все программы найдите и запустите Microsoft SQL Server - Средства настройки (Configuration Tools) - Диспетчер конфигурации SQL Server (SQL Server Configuration Manager):
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Рисунок 13. Диспетчер конфигурации SQL Server

В появившемся окне выберите ветку Сетевая конфигурация SQL Server (SQL Server Network Configuration), далее выберите ветку с нужным экземпляром, на рисунке это Протоколы для SQLEXPRESS (Protocols for SQLEXPRESS). Затем выберите запись TCP/IP и зайдите в свойства:
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Рисунок 14. SQL Server Configuration Manager
В окне Свойства TCP/IP (TCP/IP Properties) зайдите на вкладку IP-адреса (IP Addresses) и в группе параметров IPAll установите в параметре TCP-порт значение равным 1433 (или 1500, 1501, если порт уже занят), а значение Динамические TCP-порты (TCP Dynamic Ports) очистите, как показано на рисунке:
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Рисунок 15. Свойства TCP/IP
После этих изменений перезагрузите SQL Server:
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Рисунок 16. SQL Server

Если выбрали порт 1433, то убедитесь, что служба Браузер SQL Server (SQL Server Browser) работает и Режим запуска (Start Mode) установлен в Авто (Automatic).

Настройка брандмауэра Windows 

Для настройки брандмауэра под Windows 7/8/10 или Windows Server 2008/2012 в меню Пуск выберите пункт Выполнить, введите WF.msc и нажмите кнопку [ОК] или зайдите в Панель управления - Администрирование - Брандмауэр Windows в режиме повышенной безопасности (Windows Firewall with Advanced Security).

На левой панели выберите раздел Правила для входящих подключений (Inbound Rules) и выберите на панели действий пункт Создать правило (New Rule). В диалоговом окне Тип правила (Rule Type) выберите Порт (Port ) и нажмите кнопку [Далее]. В диалоговом окне Протокол и порты (Protocol and Ports) выберите протокол TCP. Выберите пункт Определенные локальные порты (Specific local ports) введите номер порта, который использовали для экземпляра Microsoft SQL Server и нажмите кнопку [Далее]. В диалоговом окне Действие (Action) выберите Разрешить соединение (Allow the connection) и нажмите кнопку [Далее]. В диалоговом окне Профиль (Profile) выберите профили, описывающие среду соединения компьютеров (если сомневаетесь, то выберите все) и нажмите [Далее]. В диалоговом окне Имя (Name) введите имя и описание для этого правила, например, Microsoft SQL Server 1433, а затем нажмите кнопку [Готово].

Это действие нужно повторить для каждого экземпляра Microsoft SQL Server, у которого поменяли порт.

Также нужно создать правило (также как это описано выше) для Обозревателя SQL Server (SQL Server Browser), только в окне Протокол и порты выберите протокол UDP и укажите номер порта 1434.

2.4. Установка базы данных системы «Свод-СМАРТ» в СУБД Microsoft SQL Server
1. Скачать базу данных: http://keysystems.ru/files/smeta/install/svod-smart/SERVER/svod_smart_clear.zip
2. Запустить программу Microsoft SQL Server Management Studio.
3. Войти в программу.
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Рисунок 17. Окно входа в Microsoft SQL Server Management Studio
4. Далее в открывшемся окне нужно правой кнопкой нажать на любую БД в дереве правой кнопкой, выбрать Tasks  -> Restore  -> Database.
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Рисунок 18. Вход на определенную БД

5. В открывшемся окне в поле To Database ввести название новой базы Svod_smart , в которую будет восстановлена база данных. В поле From device нажать [image: image21.png]


, выбрать каталог, где хранится файл с базой. Для этого в появившемся окне выбрать Add, и найти нужный файл.
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Рисунок 19. Выбор каталога хранения файла с базой

6. В  поле From device появиться адрес файла svod_smart.bak, а ниже параметры восстановления базы данных, проставить галочки во всех строках.
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Рисунок 20. Выбор параметров восстановления БД

7. Нажать ОК. В результате распаковки появиться, следующее окно.
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Рисунок 21. Сообщение об успешной установке БД

2.5. Установка клиентской части системы «Свод-СМАРТ»
  Для установки клиентской части системы «Свод-СМАРТ» необходимо выполнить следующие действия:

1. Скачать программу установки: http://keysystems.ru/files/smeta/install/svod-smart/INSTALL/
2. Запустить файл SvodSMART.WinClient.msi  
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Рисунок 22. Установка win-клиента ПК «Свод-СМАРТ»
3. Ознакомиться с лицензионным соглашением и подтвердить принятие условий.

4. Выбрать путь, куда будет установлена клиентская часть «Свод-СМАРТ».
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Рисунок 23. Установка win-клиента ПК «Свод-СМАРТ». Выбор каталога для установки
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Рисунок 24. Установка win-клиента ПК «Свод-СМАРТ». Выбор ярлыков
5. После занесения всех сведений по установке, выбрать [image: image28.png]


.

6. По завершении установки нажать Закрыть.
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Рисунок 25. Завершение установки win-клиента ПК «Свод-СМАРТ»

2.6. Установка web-приложения системы «Свод-СМАРТ», для подключения WEB-клиентов (требуется только при наличии полнофункциональной версии)
1. Запустить файл SvodSMART.WebserviceForWebClient.msi на сервере приложений.
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Рисунок 26. Установка web-клиента ПК «Свод-СМАРТ»

2. Далее ознакомиться с лицензионным соглашением и подтвердить принятие условий.

3. Выбрать виртуальный каталог, куда будет устанавливаться web-приложение ПК «Свод-СМАРТ».
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Рисунок 27. Установка web-клиента ПК «Свод-СМАРТ». Виртуальный каталог.
4. Выбрать физическое расположение каталога на диске.
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Рисунок 28. Установка web-клиента ПК «Свод-СМАРТ». Выбор каталога для установки

5. После занесения всех сведений по установке, выбрать [image: image33.png]


.

6. По завершении установки нажать Готово.

7. Описание установки и настройки web-приложения находится в папке Client\Web.  

2.7. Установка web-приложения системы «Свод-СМАРТ», для подключения WIN-клиентов (не из локальной сети)

1. Запустить файл SvodSMART.WebserviceForWinClient.msi на сервере приложений.

[image: image34.png]= |

18 Nporpawua ycranos Cepene npunaxers Cao-Ciapt

Bac NpUBETCTBYET NPOrPaMMa yCTaHOBKM
Cepevc npunoxetis Ceon-Capt

Tiorparia YCTaHOSKH SLIROTHIT YCTaHOBKY Cepsic
Ppunox e Caon-CHapT Ha Ball KoMLoTeD. Haxie
anee’ a7 MpoROmNer W ‘OTHeral 415 BX0Ra 13
Pporpatme ycTaHoB.

s





Рисунок 29. Установка сервера приложений для ПК «Свод-СМАРТ»

2. Далее необходимо ознакомиться с лицензионным соглашением и подтвердить принятие условий.

3. Выбрать виртуальный каталог, в который будет устанавливаться сервис приложение ПК «Свод-СМАРТ». 
Примечание. Каталоги, в которые устанавливается сервис приложений и web-приложение ПК «Свод-СМАРТ», должны различаться.
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Рисунок 30. Установка сервера приложений для ПК «Свод-СМАРТ». Виртуальный каталог
4. Выбрать физическое расположение каталога на диске.
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Рисунок 31. Установка сервера приложений для  ПК «Свод-СМАРТ». Выбор каталога для установки

5. После отражения всех сведений по установке, выбрать [image: image37.png]


.

6. По завершении установки нажать Готово.

7. Описание установки и настройки сервера приложений аналогично установке и настройке web-приложения и находится в папке Client\Web.  

2.8. Установка модуля регистрации для SQL-сервер

Для регистрации БД на SQL-сервере необходимо установить компоненту XPKS:
1. Скачать  https://keysystems.ru/files/tools/dll&backup/kssrvupd110_full.exe
2. Распаковать архив и запустить файл установки SetupSrv.exe
3. Выбрать сервер. Ввести пользователя SA и пароль.
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Рисунок 32. Установка xpks
4. Выбрать Переустановка xpks.dll и xpks01.dll. Нажать Далее.
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Рисунок 33. Установка xpks. Параметры обновления

5. Далее запустить установку XPKS нажав Начать.
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Рисунок 34. Установка xpks. Ход установки
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Рисунок 35. Сообщение об успешной установке xpks
2.9. Создание пользователя в базе master
1. Запустить ПК «Свод-СМАРТ», войти на сервер в БД master под администратором MS SQL SERVER (например, SA). В окне Навигатора  выбрать необходимую базу, открыть режим Пользователи.
2. Создать пользователя, под которым будет выполнен вход в «Свод-СМАРТ».
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Рисунок 36. Создание пользователя
3. PostgreSQL

1. https://postgrespro.ru/windows. - PostgreSQL 13.8
2. https://postgrespro.ru/windows. - pgAdmin3_1.22.1
3. Папка resources – с дистрибутива 

4. https://keysystems.ru/files/smeta/install/243n/server/resources_windows.7z
5. svod_smart_clear_pg.ziphttp://keysystems.ru/files/smeta/install/svod-smart/SERVER/ 



3.1. Установка PostgreSQL

	[image: image43.jpg]



	Если на оборудовании есть «боевые базы» на PostgreSQL, то этапы 2 и 3 пропускаются!


1. Скачать подходящую версию PostgreSQL (версия 13.8) с ресурса: https://postgrespro.ru/windows.

2. Перед установкой PostgreSQL следует проверить папку Roaming по пути: C:\Users\<Имя пользователя>\AppData\Roaming на наличие папки «postgresql».
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Рисунок 37. Пример отсутствия postgresql в папке Roaming


Если данная папка существует в папке Roaming, ее следует удалить.

3. Если PostgreSQL, ранее был установлен и после некоторого времени использования был удален, то следует проверить папку C:\Program Files на наличие папки PostgreSQL. Если данная папка существует в папке Program Files, то ее следует удалить.
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Рисунок 38. Пример отсутствия postgresql в папке Program Files
4. Скачать и запустить файл установки (PostgreSQL_13.8.*_64bit_Setup.exe) https://postgrespro.ru/windows.

5. Выбрать язык и нажать кнопку [OK].
[image: image46.png]



Рисунок 39. Выбор языка установки

6. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 40. Установка PostgreSQL

7. Принять лицензионное соглашение, нажав кнопку [Принимаю].
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Рисунок 41. Лицензионное соглашение

8. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 42. Выбор компонентов

9. Определить папку для установки и нажать кнопку [Далее] для продолжения установки. 
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Рисунок 43. Выбор папки установки

10. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 44. Выбор каталога данных

11. Ввести пароль  и подтверждение для пользователя  postgres. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 45. Настройка параметров сервера

12. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 46. Выбор параметров

13. Нажать кнопку [Установить] для продолжения установки.
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Рисунок 47. Выбор папки в меню «Пуск»

14. Начнется процесс установки, по завершении которого появится соответствующее окно на экране.
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Рисунок 48. Установка Microsoft Visual C++
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Рисунок 49. Завершение установки PostgreSQL
3.2. Установка PGAdmin 
1. Скачать pgAdmin3 с ресурса https://postgrespro.ru/windows.

2. Для установки запустить файл установки (PgAdmin3_1.22.1_X86bit_Setup.exe). Нажать кнопку Далее.
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Рисунок 50. Установка PG

3. Принять лицензионное соглашение, нажав кнопку [Принимаю].
[image: image58.png]Yeranoeka PgAdmin3 1.22.1 (== .

ortson, TMUSHSHONNOE CornaucHME.
Pos, grés Nlepen ycranoskoii PgAdming 1.22.1 osvakonsTecs ¢

75 nepenew e o TexcTy Wenons3yiiTe KnaswA Pagelp”u PageDonn”.

F

[PostaresQL License:

lPostoreSQL s released under the PostoreSQL License, 3 beral Open Source
license, smiar to the BSD or MIT icenses.

lPostoreSOQL Database Management System
|(Formerly known 25 Postores, then a5 Postaress)

JPortons Copyright () 1996-2015, The PostareSQL. Global Development Group

Ecrw s npymacTe Y108 Cornaweny, HaXITE Koy TIGI0”, HTofi:
YETaHOBHTS MOrarY, HeOBXORNO NPWASTS COrTaWer e,

Postarespro





Рисунок 51. Лицензионное соглашение

4. Нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 52. Выбор компонентов устанавливаемой программы

5. Определить папку для установки и нажать кнопку [Далее] для продолжения установки.
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Рисунок 53. Выбор папки установки

6. Нажать кнопку [Установить] для продолжения установки.
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Рисунок 54. Выбор папки в меню «Пуск»
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Рисунок 55. Процесс установки
7. Начнется процесс установки, по завершении которого появится соответствующее окно на экране.
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Рисунок 56. Завершение установки PGAdmin

3.3. Установка базы ПК «Свод-Смарт» 
Далее необходимо переписать (перенести) папку kslib из папки resources (описанной выше) в папку C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\lib\.
1. Открыть папку resources. В файлах 1_create_base, 2_init_users, 3_perm_and_ext, 4_init_self изменить параметры подключения (сервер/база/логин администратора на сервере/пароль).

2. Затем запустить файл ___StartMain.bat (предварительно прописать путь к бэкапу svod_smart_clear_pg.bak). Также прописываются  сервер, база.
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Рисунок 57. Ввод данных postgress

3. Сохранить и запустить ___StartMain.bat.


При возникновении сообщения с запросом логина и пароля ввести пароль пользователя dbo (пароль dbo).  При появлении предупреждения, что при работе с pgAdmin III могут возникнуть ошибки, следует нажать кнопку «ОК» и игнорировать это предупреждение.
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Рисунок 58. Возможное предупреждение при работе с pgAdmin III

При появлении ошибки при обработке оглавления  - ничего не следует предпринимать, она само собой пропадет.
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Рисунок 59. Ошибка при обработке оглавления

4. Зайти в Свод-Смарт в базу, выбрав СУБД PostgeSQL, под пользователем dbo (суперпользователь) с паролем dbo.
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Рисунок 60. Вход в ПК «Свод-СМАРТ» в восстановленную БД  под «суперпользователем» 

5. Найти необходимый сервер/базу, режим Пользователи. 

[image: image68.png]- localhost
B Ba3ui Aakbix
£ Cucrembie 63t AakHsx
&F new
o Momssoserenn.
@ Tpynnei nons3osateneii
2 Nyn coeaumenui noss3osatencii
@ Cepeep coobuwenui (oreyrcrayer)
- OBuwii npocworp cooBueniii
- XpaHiAILE nepEMHbX AOKYMEHTOS (OTCyTCTEYE
& Nowra CVEA




Рисунок 61. Вход в ПК «Свод-СМАРТ» под «суперпользователем» 

6. В режиме Пользователи создать системного администратора по одноименной кнопке [image: image69.png]


 Создать. 
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Рисунок 62. Вид режима «Пользователи» в Управлении БД
7. Заполнить поля Имя пользователя, Пароль пользователя. Выбрать Роль пользователя – Администратор комплекса. В нижней части окна во вкладке Вхождение в группы включить в группы Администратор и Свод-Смарт. Проверить, что во вкладке Доступные комплексы имеется доступ к ПК «Свод-СМАРТ». [image: image71.png]


 Сохранить.
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Рисунок 63. Создание администратора комплекса через Управление БД
8. Перезайти в программу под созданным системным администратором
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Рисунок 64. Вход в ПК «Свод-СМАРТ» под системным администратором 

При возникновении сообщения об отказе доступа в ПК «Свод-СМАРТ»  необходимо проверить моменты, указанные ниже на рисунке.
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Рисунок 65. Возможные причины отказа доступа в ПК «Свод-СМАРТ» и рекомендуемые действия для их устранения 

9. Пройти в режим Пользователи, расположенному по пути СВОД-СМАРТ => АДМИНИСТРИРОВАНИЕ => Пользователи и группы  => Пользователи. По кнопке [image: image75.png]


 
Синхронизировать список с сервером в выпадающем списке выбрать Синхронизировать без восстановления пароля.
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Рисунок 66. Синхронизация пользователей с сервером
3.4. Возможные ошибки при работе с ПК «Свод-СМАРТ» на предварительно установленном PostgreSQL 

1. Проблема с вводом пароля postgres
В случае, когда PostgreSQL был установлен до начала пусконаладочных работ в ПК «Свод-СМАРТ», могут возникнуть проблемы с вводом пароля postgres. В таком случае следует ввести действительный пароль postgres (установленный ранее).

2. Проблема с входом в Управление БД

В случае когда PostgreSQL был установлен до начала пусконаладочных работ ПК «243н» и при установке PostgressSQL была создана роль dbo, то могут быть проблемы с входом в Управление БД.
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Рисунок 67. Сообщение при некорректном вводе пароля при подключении к базе данных Управление БД 


При возникновении такой ошибки следует узнать действительный пароль dbo, либо создать новую роль. Для этого следует зайти в pgAdmin III, перейти по пути Группы серверов\Серверы\localhost\Роли входа.
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Рисунок 68. Настройка роли входа


Нажать на «Роль входа» правой кнопки мыши и выбрать в контекстном меню пункт «Новая роль».
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Рисунок 69. Настройка новой роли


Далее выйдет окно для создания новой роли.
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Рисунок 70. Окно для создания новой роли


На вкладке Свойства следует указать имя роли. Далее перейти на вкладку Определения.
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Рисунок 71. Вкладка «Определения»


На данной вкладке следует указать Пароль новой роли и подтвердить его, повторив введённый пароль в поле Подтверждение.

Далее следует перейти во вкладку Привилегии роли.
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Рисунок 72. Вкладка «Привилегии роли»


На данной вкладке следует поставить галку в CheckPoint рядом с «Суперпользователь».


Далее следует нажать кнопку «ОК». После чего войти в Управление БД, вводя логин и пароль новой роли вместо dbo.

3.5. Создание резервной копии базы данных (если сервер, где установлена база ПК «Свод-СМАРТ», на Windows)

1. Перед созданием резервной копии базы данных ПК «Свод-СМАРТ» необходимо проверить наличие файлов pg_dump.bat и pg_restore.bat в папке kslib, который находится по пути C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\lib. 
2. Если данные файлы отсутствуют по указанному пути их необходимо скачать с сайта, указанному выше. После скачивания необходимо из папки \resources\kslib\ скопировать файлы pg_dump.bat и pg_restore.bat и вставить в папку kslib по пути: C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\lib. 

3. Открыть в блокноте backup.bat, который так же находится в папке resources.
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Рисунок 73. Пример местонахождения файла backup.bat 

Далее необходимо указать требуемую информацию:

a) set backupdir=d:\backup\ - указывается каталог для сохранения резервной копии

b) set dbname=new – наименование БД, резервирование которой будет производиться

c) C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\lib\kslib\pg_dump.bat  - местонахождение файла pg_dump.bat     

d) C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\bin\ - местонахождение файла bin
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Рисунок 74. Требуемая информация в файле backup
4. Следующим шагом необходимо сохранить изменения и запустить backup.bat. (двойным кликом).

Если все указано корректно потребуется ввод пароля пользователя dbo. 
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Рисунок 75. Ввод пароля пользователя dbo


После того как резервная копия будет готова, командная строка автоматически закроется.
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Рисунок 76. Пример созданного в файле бекапа базы

4. Регистрация системы «Свод-СМАРТ» 
1. Запустить клиентскую часть программы «Свод-СМАРТ». В поле Пользователь ввести имя пользователя, созданного на SQL-сервере в базе master (см. п.7).  Выбрать Сервер и Базу данных svod_smart. 
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Рисунок 77. Окно регистрации в ПК «Свод-СМАРТ» (Регистрация)
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Рисунок 78. Окно регистрации в ПК «Свод-СМАРТ» (Соединение)

2. Для регистрации программного комплекса выбрать[image: image89.png]


, в открывшемся окне ввести Наименование региона, ИНН и Наименование организации.
3. Далее выбрать Сформировать запрос на активацию и Отправить заявку через портал самообслуживания. Нажать[image: image90.png]AKTUEHMpoBaTe



.
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Рисунок 79. Активация комплекса «Свод-СМАРТ»

4. Зайти на портал самообслуживания по адресу http://portal.keysystems.ru/ в Личный кабинет. Выбрать Подать заявку. Далее Заявка на ключ.
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Рисунок 80. Подача заявки на портале самообслуживания
5. Для формирования заявки на получение ключа необходимо выбрать тип программного продукта.

6. Заполнить поле «Сигнатура».

7. Выбрать программный продукт.
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Рисунок 81. Выбор программного продукта

8. Указать его конфигурацию (необходимое количество подключений), в зависимости от параметров заключенного договора.
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Рисунок 82. Выбор конфигурации ПО
9. Далее указать e-mail и комментарий.  Проверить и подтвердить введенные данные. (Если не удается зарегистрироваться через портал самообслуживания, ключи могут быть предоставлены после соответствующего запроса и отправки сигнатуры).
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Рисунок 83. Указание реквизитов

10. Перейти к системе «Свод-СМАРТ» В появившемся окне ввести ключ активации, полученный на портале самообслуживания. Нажать[image: image96.png]
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Рисунок 84. Ввод ключа активации
11. Осуществить вход. 
5. Создание пользователей для  работы в системе «Свод-СМАРТ»

1. Войти в программу под администратором, созданным на SQL-сервере в базе master. В окне Навигатора, выбрать /Администрирование /Пользователи.
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Рисунок 85. Панель навигации
2. Создать нового пользователя. Для работы в «Свод-СМАРТ» следует создать нового пользователя-администратора со всеми правами.
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Рисунок 86. Создание пользователя
3. Внести информацию Тип и Логин, Задать пароль. Поставить галочку Администратор обновлений.
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Рисунок 87. Создание пользователя. Режим редактирования
4. Установить Доступ к организациям.
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Рисунок 88. Создание пользователя. Доступ к организациям
5. Установить Права на формы.
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Рисунок 89. Создание пользователя. Права на формы
6. Установить Права на статусы
[image: image103.png]



Рисунок 90. Создание пользователя. Права на статусы

7. Установить Права на изменения статусов
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Рисунок 91. Создание пользователя. Права на изменения статусов

8. Установить Права на справочники. 
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Рисунок 92. Создание пользователя. Права на справочники
9. Сохранить изменения [image: image106.png]


. Зайти под новым пользователем.
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Рисунок 93. Выход их программы
6. Порядок установки обновлений для системы «Свод-СМАРТ» для пользователей с различными уровнями доступа.

6.1. Настройка обновления для пользователя – администратора

1.1 Запустить систему «Свод-СМАРТ». Выбрать пользователя-администратора. Выбрать Сервер и Базу данных svod_smart.
1.2 Перейти на вкладку Обновления. Источник обновления выбрать Веб-сервис. В поле Сервер ввести http://update.keysystems.ru/updateservice/ . Выбрать  Порт 80. 

1.3 Поставить галочку Автоматически проверять наличие обновлений на сервере. Выбрать удобную для вас конфигурацию. Нажать [image: image108.png]
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Рисунок 94. Настройка параметров обновления программы

1.4 После входа в программу для пользователя – администратора откроется окно обновления БД. Здесь отображаются все доступные скрипты для обновления.          Также вызвать окно обновления серверной части можно вызвать из программы. Для этого зайти в ПК «Свод-СМАРТ». Выбрать Справка ( Проверить наличие обновлений. После проверки системой наличия обновлений в случае их необходимости нажать Обновить. 
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Рисунок 95. Обновление серверной части  программы

          Возможно производить обновление следующим образом:
· С сервера обновлений Кейсистемс  [image: image111.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление из Базы [image: image112.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление с локального сервера [image: image113.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление из каталога [image: image114.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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С помощью кнопки [image: image115.png]BLINOAHEHHEIE CKPUNTEI



 можно просмотреть все выполненные скрипты, которые были выложены в обновление. Если поставить галку в поле [image: image116.png](OBHOBNATL CBOM KNMEHTCKME Paiinbl



, то после обновления серверной части, при наличии обновлений клиентской части, обновление «толстого» клиента  ПК «Свод Смарт» будет производиться автоматически на той машине, с которой и было запущено обновление. 
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Рисунок 96. Обновление серверной части  программы. Просмотр выполненных скриптов

 Если система не производит автоматических обновлений при запуске, то необходимо выбрать Справка ( Проверить наличие обновлений. Администратор обновляет базу данных из сети интернет. Остальные пользователи локально. 
6.2. Настройка обновления для обычного пользователя

Обычные пользователи могут обновить только клиентскую часть программы.
Для обновления клиентской части ПК «Свод-СМАРТ»:

2.1 Ввести на вкладке Регистрация  логин и пароль пользователя, указать базу данных и имя сервера. 

2.2 Нажать [image: image118.png]


. При наличии обновлений в БД откроется окно обновления.
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Рисунок 97. Обновление программы обычным пользователем

2.3 В открывшемся окне нажать Обновить. 
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Рисунок 98. Окно обновления программы обычным пользователем

По умолчанию для обычного пользователя обновление берется из БД. Так же пользователь может обновить свои клиентские файлы следующим образом:

· С сервера обновлений Кейсистемс  [image: image121.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление из Базы [image: image122.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление с локального сервера [image: image123.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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· Обновление из каталога [image: image124.png]06HoBsieHKe : CBoa-Cmapr, [PEXKUM AAMUHVUCTPATOPA] [ksdb2\buh, svod_smart_dev, 2013.05.31.1, KS-KS]
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2.4 После обновления клиентской части необходимо перезайти в программу.
www.keysystems.ru                       e-mail:smeta@keysystems.ru                     тел.: (8352) 323-323

[image: image126.png]


[image: image127.png], NHQOPMaLNOHHbIe TeXHOJIOMN

41 ™ 4 L\



