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1. Новое в версии

В версию 14.02 от 30.12.2014 г. ПК "МСУ-СМАРТ" вошли новые функциональные модули ПК "МСУ-СМАРТ", которые не включаются в стандартный функциональный пакет базовой конфигурации ПК "МСУ-СМАРТ" и являются дополнительными.
Доступ к режимам работы новых модулей осуществляется по запросу клиента за дополнительную плату. Стоимость поставки дополнительных модулей согласовывается с каждым клиентом индивидуально, исходя из конфигурации развернутого ПК «МСУ-СМАРТ» у каждого конкретного клиента.
Новые модули предназначены для автоматизации процессов оказания государственных (муниципальных) услуг в электронном виде, а также для обеспечения взаимодействия ПК "МСУ-СМАРТ" с информационными системами федеральных ведомств в рамках СМЭВ.

Реализовано оказание следующих государственных (муниципальных) услуг в электронном виде:

1) Предоставление в аренду земельных участков, находящихся в государственной (муниципальной) собственности.

Реализация данной услуги в системе представляет собой функциональный режим по приему и регистрации заявлений, поступающих от физических лиц, в том числе зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей, и юридических лиц, заинтересованных в предоставлении государственной (муниципальной) услуги, с последующей обработкой их в системе. Результатом обработки является либо заключение договора аренды находящегося в государственной (муниципальной) собственности земельного участка, либо отказ в предоставлении в аренду земельного участка (уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги).

Заявления на предоставление в аренду земельных участков, находящихся в государственной (муниципальной) собственности, могут быть внесены пользователем системы вручную, а также поступить в систему непосредственно с Портала государственных услуг.

2) Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение.
Реализация данной услуги в системе представляет собой функциональный режим по приему и регистрации заявлений о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение, поступающих от физических и юридических лиц, с последующей обработкой их в системе. Результатом обработки является либо уведомление заявителя о положительном решении по поводу перевода жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение, либо уведомление его об отказе в предоставлении услуги.
Заявления о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение могут быть внесены пользователем системы вручную, а также поступить в систему непосредственно с Портала государственных услуг.

3) Согласование переустройства и (или) перепланировки жилых помещений.
Реализация данной услуги в системе представляет собой функциональный режим по приему и регистрации заявлений о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения, поступающих от физических и юридических лиц, являющихся собственниками жилых помещений или нанимателями жилых помещений по договору социального найма, с последующей обработкой их в системе. Результатом обработки является либо согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, либо уведомление заявителя об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.
Заявления о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения могут быть внесены пользователем системы вручную, а также поступить в систему непосредственно с Портала государственных услуг.

4) Выдача документов (справок, выписок и прочих документов).
Реализация данной услуги в системе представляет собой функциональный режим по приему и регистрации заявлений на предоставление различных документов, поступающих от физических и юридических лиц, с последующей обработкой их в системе и формированием ответа.
Заявления на предоставление различных документов могут быть внесены пользователем системы вручную, а также поступить в систему непосредственно с Портала государственных услуг.

В целях предоставления и получения необходимых документов и сведений в рамках межведомственного взаимодействия при оказании вышеназванных государственных (муниципальных) услуг разработан адаптер для получения от электронного сервиса Министерства культуры Российской Федерации Выписки из реестра лицензий на деятельность по сохранению объектов культурного наследия.
Изменения, произошедшие в ПК "МСУ-СМАРТ" в рамках реализации указанных выше модулей:
1. Добавлен режим в навигаторе "МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ \ Предоставление в аренду ЗУ", предназначенный для обработки заявлений на предоставление в аренду земельных участков, находящихся в государственной (муниципальной) собственности, поступающих от физических и юридических лиц.
2. Добавлен режим в навигаторе "МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ \ Перевод жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое", предназначенный для обработки заявлений о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение, поступающих от физических и юридических лиц.

3. Добавлен режим в навигаторе "МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ \ Согласование переустройства и (или) перепланировки жилых помещений", предназначенный для обработки заявлений о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения, поступающих от физических и юридических лиц, являющихся собственниками жилых помещений или нанимателями жилых помещений по договору социального найма.
4. Добавлен режим в навигаторе "МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ\ Выдача документов (справок, выписок и др.)", предназначенный для обработки заявлений на предоставление различных документов, поступающих от физических и юридических лиц, в том числе полученных через СМЭВ.
5. Добавлен режим в навигаторе "МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ \ Адаптеры \ Выписка из реестра лицензий на деятельность по сохранению объектов культурного наследия", предназначенный для формирования запроса к сервису Министерства культуры Российской Федерации, предоставляющему Выписку из реестра лицензий на деятельность по сохранению объектов культурного наследия.
6. Добавлен справочник "СПРАВОЧНИКИ \ НАСТРОЙКИ \ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ \ Виды выдаваемых документов", предназначенный для настройки видов документов, выдаваемых по заявлениям, полученным в рамках услуги «Выдача документов (справок, выписок и прочих документов)».
Для каждого вида документа указывается перечень муниципальных образований, которые могут его выдавать, и тип заявителя (физическое лицо и (или) юридическое лицо).
Справочник доступен для просмотра и редактирования пользователям, обладающим правами администратора и/или системного администратора комплекса.
7. Добавлен справочник "СПРАВОЧНИКИ \ НАСТРОЙКИ \ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ \ Цели предоставления в аренду ЗУ", содержащий список целей предоставления в аренду земельных участков, находящихся в государственной (муниципальной) собственности.
Для каждой цели предоставления в аренду земельных участков указывается перечень муниципальных образований, использующих ее при оказании услуги «Предоставление в аренду земельных участков, находящихся в государственной (муниципальной) собственности».

Справочник доступен для просмотра и редактирования пользователям, обладающим правами администратора и/или системного администратора комплекса.
2. Установка обновления
Обновление возможно и необходимо выполнять для версии не ниже 14.01.
Обновление предназначено только для пользователей ПК «Муниципальное самоуправление-СМАРТ».

2.1. Установка обновления серверной части
Для обновления серверной части необходимо скачать и распаковать архив servbd_msu_1402.zip.
Программа установки обновления серверной части запускается файлом SetupSrv.exe из распакованного каталога _server.
Процесс установки обновления состоит из нескольких этапов, на каждом из которых необходимо указывать параметры установки. Переход к следующему этапу осуществляется по кнопке [Далее >>] в нижней части окна программы установки. Переход по кнопке [Далее >>] невозможен (кнопка [Далее >>] недоступна), пока не введена вся информация, запрашиваемая программой на текущем этапе. При помощи кнопки [<< Назад] можно вернуться к предыдущему этапу и изменить введенную информацию.

Выбор сервера, на котором развернута база данных, подлежащая обновлению.
На этом этапе указывается имя сервера, на котором развернута база данных, подлежащая обновлению, имя пользователя с правами администратора сервера и его пароль – если есть.
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Рисунок 1. Ввод имени сервера, имени и пароля администратора сервера
Выбор базы данных для обновления.
На этом этапе необходимо указать имя обновляемой базы данных.
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Рисунок 2. Выбор базы данных для обновления
При необходимости, перед запуском обновления, можно создать резервную копию обновляемой базы данных, установив флажок «Создать резервную копию», а также удалить эту резервную копию сразу же после успешной установки обновления, отметив флажком «Удалить после удачной установки».

Запуск обновления базы данных.
Обновление базы данных запускается нажатием кнопки [Начать] в окне запуска установки обновления базы данных.
Если в процессе обновления базы данных произойдет ошибка, то программа установки проинформирует Вас об этом, точно так же, как и об успешной установке обновления.
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Рисунок 3. Окно запуска установки обновления базы данных
2.2. Установка обновления клиентской части
Обновление клиентской части состоит из обновления сервиса обновления, сервиса приложений и шаблонов печатных форм.

Обновление сервиса обновления.
Для обновления сервиса обновлений необходимо скачать и распаковать архив updateservice_14.02.00.0010.zip.
Для того чтобы обновить клиентскую часть, необходимо целиком скопировать папку с обновлением для сервиса обновлений Keysystems.Msu\14.02.00.0010 в папку, где находится сервер обновлений. По умолчанию это путь:

С:\Inetpub\wwwroot\UpdateService\UPDATES\Keysystems.Msu\

Обновление сервиса приложений.
Для обновления сервиса приложений необходимо скачать и распаковать архив webservice_14.02.00.0010.zip.
Для того чтобы обновить сервис приложений, необходимо сначала остановить службу Internet Information Server (IIS):
Мой компьютер (нажимаем правую кнопку мыши) – Управление – Службы и приложения – IIS – Веб-узлы – Веб-узел по умолчанию – Нажать на кнопку [остановка объекта]
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Рисунок 4. Остановка службы IIS
Затем вручную скопировать файлы из распакованной папки обновления webservise в папку, куда установлен сервис приложений. По умолчанию это путь:

С:\Inetpub\wwwroot\msusmart\bin\

	ВНИМАНИЕ!

	Перед тем как скопировать файлы из папки webservise в папку С:\Inetpub\wwwroot\msusmart\bin\, папку bin необходимо сначала очистить.


Далее перезапустить службу IIS – нажать на кнопку Запуск объекта.
После обновления сервиса приложений службу Internet Information Server (IIS) необходимо перерегистрировать. Это можно проделать следующим образом.
1. Перейти в каталог С:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727\
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Рисунок 5. Путь расположения IIS
2. Набрать в командной строке команду – cmd
	ВНИМАНИЕ!

	Обязательно убедитесь в том, что в командной строке отобразился путь:

С:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727\


3. Выполнить регистрацию IIS – для этого ввести команду aspnet_regiis.exe –i.
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Рисунок 6. Окно перерегистрации IIS
3. Действия пользователей при возникновении ошибок
При возникновении ошибок в программном комплексе пользователю необходимо обратиться к региональному представителю компании «Кейсистемс» или в службу технической поддержки компании «Кейсистемс».
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Рисунок 1. Ошибка в программном комплексе
Для ликвидации возникшей ошибки службе технической поддержки необходимо текстовое описание ошибки (файл с ошибкой в формате *.txt) и снимок экрана в момент возникновения ошибки (файл в формате *.jpg).
Для этого пользователь может воспользоваться следующими кнопками окна ошибки:
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Рисунок 2. Окно ошибки в программном комплексе
кнопка [Подробнее] – позволяет открыть текст ошибки,

кнопка [Закрыть] – закрывает окно ошибки,
кнопка [image: image11.bmp] Сохранить в файл – позволяет сохранить текст ошибки в файл формата *.txt,

кнопка [image: image12.bmp] Копировать в буфер обмена – копирует текст ошибки в буфер обмена,
кнопка [image: image13.bmp] Отправить по e-mail – формирует исходящее почтовое сообщение, содержащее текст ошибки и снимок экрана с ошибкой во вложении.
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Рисунок 3. Почтовое сообщение об ошибке для отправки в службу технической поддержки
