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АННОТАЦИЯ

Настоящий документ является руководством пользователя по администрированию программного комплекса «Администратор-Д» версии 15.01.02 от 26.02.2015 г.

Руководство состоит их пяти разделов:

· Назначение и условия применения.

· Подготовка к работе.

· Описание операций.

· Нестандартные ситуации.

· Рекомендации по освоению.

В разделе «Назначение и условия применения» описываются виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначен программный комплекс, условия, при соблюдении которых обеспечивается его применение в соответствии с назначением (вид и конфигурация технических средств, требования к подготовке специалистов и т. п.).

Раздел «Подготовка к работе» содержит информацию о составе и содержании дистрибутивного носителя данных, порядке установки программного комплекса, а также его последующего запуска и проверки работоспособности.

Раздел «Описание операций» содержит описание всех выполняемых функций, задач, описание операций технологического процесса обработки данных, необходимых для их выполнения.

Раздел «Нестандартные ситуации» содержит описание действий в случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, действий по восстановлению программ, данных при отказе технических средств или обнаружении ошибок в данных, а также действий в других аварийных ситуациях.

Раздел «Рекомендации по освоению» содержит описание рекомендаций по освоению и эксплуатации и перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться для работы.
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Введение

Настоящее руководство пользователя содержит информацию о работе в программном комплексе «Администратор-Д» (далее – «Программный комплекс»), который предназначен для автоматизации процессов планирования, обработки и учёта поступлений в бюджетную систему Российской Федерации, а также информационного взаимодействия с территориальными органами Федерального казначейства и подведомственными организациями.

Область применения

Областью применения Программного комплекса является профессиональная деятельность организаций, осуществляющих администрирование доходов в бюджетную систему Российской Федерации (финансовых органов, территориальных Управлений Федеральной регистрационной службы, ГИБДД, УВД и т.п.).

Функциональные возможности

Программный комплекс обладает следующими функциональными возможностями:

· составление прогнозных показателей по администрируемым доходам;

· прием из органа Федерального казначейства информации о платежах в бюджет;

· обработка и анализ поступлений по администрируемым кодам бюджетной классификации;

· автоматизированный и ручной учет платежей физических лиц;

· бюджетный учет по доходам;
· ведение электронных карточек плательщиков;

· учет договоров аренды и расчетов по ним;

· ведение делопроизводства по делам об административных правонарушениях;

· учет начисленных сумм и контроль оплаты;

· оформление и передача в орган Федерального казначейства документов на уточнение вида и принадлежности платежа;

· оформление и передача в орган Федерального казначейства документов на возврат плательщику  по излишне уплаченным суммам;

· работа с платежами прошлых периодов;

· формирование оперативной отчетности по администрируемым платежам в любом разрезе и за произвольный период;

· формирование пакетов отчетности в структурные подразделения;

· учет в разрезе квитанций ф. ПД-4;

· возможность автономного обмена документами.

Перечень эксплуатационной документации

В состав эксплуатационной документации Программного комплекса входят следующие документы:

· Р.КС.01014-ХХ 34 01 – Руководство пользователя «Работа с документами».

· Р.КС.01014-ХХ 34 02 – Руководство пользователя «Работа с начислениями».

· Р.КС.01014-ХХ 34 03 – Руководство пользователя «Работа с договорами».

· Р.КС.01014-ХХ 34 04 – Руководство пользователя «Администрирование комплекса».

· Р.КС.01014-ХХ 34 05 – Руководство пользователя «Отчеты».

Условные обозначения

В документе используются следующие условные обозначения:
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	Уведомление
	–
	Важные сведения о влиянии текущих действий пользователя на выполнение других функций, задач Программного комплекса.
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	Предупреждение
	–
	Важные сведения о возможных негативных последствиях действий пользователя.
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	Предостережение
	–
	Критически важные сведения, пренебрежение которыми может привести к ошибкам.
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	Замечание
	–
	Полезные дополнительные сведения, советы, общеизвестные факты и выводы.

	[Выполнить]
	–
	Функциональные экранные кнопки.

	<F1>
	–
	Клавиши клавиатуры.

	«Документ»
	–
	Наименования объектов обработки (режимов).

	Настройка
	–
	Названия элементов пользовательского интерфейса.

	окна => навигатор
	–
	Навигация по пунктам меню и режимам.


	п. 2.1.1

рисунок 5
	–
	Ссылки на структурные элементы, рисунки, таблицы текущего документа, ссылки на другие документы.


1. Назначение и условия применения

1.1. Назначение программного комплекса

Программный комплекс предназначен для комплексной автоматизации следующих процессов, связанных с администрированием поступлений налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации:

· планирование поступлений;

· обработка поступлений;

· учёт поступлений в бюджетную систему;

· информационное взаимодействие с территориальными органами Федерального казначейства;

· информационное взаимодействие с подведомственными организациями.

Работа с начислениями
Программный комплекс предназначен для использования в организациях, осуществляющих администрирование доходов в бюджетную систему Российской Федерации.

1.2. Условия применения программного комплекса

1.2.1. Требования к конфигурации сервера

Требования к конфигурации сервера зависят от количества пользователей и приведены в Таблице 1:
Таблица 1. Требования к рекомендуемой конфигурации сервера

	Количество пользователей
	Процессор
	ОЗУ

	до 5
	2-ядерный CPU 2.0 GHz и выше
	4 Gb

	от 5 до 20
	4-ядерный CPU 2.0 GHz и выше
	8 Gb

	от 20 и больше(
	два 4-ядерных CPU 2.0 GHz и выше
	16 Gb


Объём жесткого диска (HDD) зависит от количества документов в базе данных, и его оценка осуществляется по формуле:

	V = (10kb * количество документов + 1 Gb) * количество баз на сервере + 5 Gb
	(1)


Желательно наличие RAID массива уровня 1 + 0.

Конфигурация SQL сервера

Collation (правила сопоставления символов). Допустимые значения: «SQL_Latin1_General_CP1251_CI_AS», «Cyrillic_General_CI_AS».

Authentication (способ аутентификации пользователя) – «SQL server and Windows».

1.2.2. Требования к конфигурации рабочих станций

Минимальные требования к оборудованию клиента

CPU 1.6 ГГц, RAM 1024 Мб, разрешение экрана 1024x768, объем свободного пространства на системном диске - 2 Гб.

Рекомендуемые требования к оборудованию клиента

CPU 2.2 ГГц и более, RAM 2048 Мб и более, объем свободного пространства на системном диске - 10 Гб.

1.2.3. Требования к программному обеспечению

Требования к программному обеспечению сервера

Операционные системы:

- Microsoft Windows Server 2003(R2) 64bit Standard (Enterprise)

- Microsoft Windows Server 2008(R2) 64bit Standard (Enterprise)

Cервер баз данных (не ниже): SQL Server 2005 (2008(R2)) Standard
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	Информация о текущей версии SQL сервера доступна в меню «Справка - О программе» по кнопке [О системе].
	

	
	
	


Требования к программному обеспечению клиентского рабочего места
Рекомендуется использование одной из следующих операционных систем:

· Microsoft Windows XP

· Microsoft Vista

· Microsoft Windows 7;

Microsoft Office 2000 и выше с поддержкой VBA
Microsoft Data Access Components 2.7 или выше.

Установленный драйвер принтера с поддержкой формата A4.
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	Предполагается, что используемая операционная система является лицензионной и обновлена с помощью последних сервисных пакетов обновления (Service Packs).
	

	
	
	


Использование следующих операционных систем НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ:

· Microsoft Windows 95;

· Microsoft Windows 98;

· Microsoft Windows NT4;

· Microsoft Windows Me (Millennium Edition);

· нелицензионные и ознакомительные (trial) версии ОС Windows.

1.2.4. Требования к сетевым подключениям

Необходимо сетевое оборудование, обеспечивающее наличие постоянного канала связи сервера с клиентскими станциями. Скорость приема и передачи данных между СУБД SQL Server и клиентскими приложениями должна быть не менее 1Мбит в течение всего времени работы пользователей. 

При работе в терминальном режиме аналогичное требование также справедливо, пропускная способность канала связи с терминальным сервером определяется характеристиками используемого терминального сервера.

Сервер:

Минимальные требования: 10 МБит/с

Рекомендуемые требования: от 100 МБит/с

Конечные пользователи (клиенты):

Минимальные требования: 128 кБит/с

Рекомендуемые требования: 10 МБит/с.

1.2.5. Требования к подготовке пользователя

Для эксплуатации Программного комплекса выделяются следующие роли:

· системный администратор;

· администратор;

· пользователь.

Основными функциями системного администратора являются:

· модернизация, настройка и мониторинг работоспособности комплекса технических средств (серверов, рабочих станций);

· установка, модернизация, настройка и мониторинг работоспособности системного и базового программного обеспечения;

· установка, настройка и мониторинг работоспособности Программного комплекса;

· ведение учетных записей пользователей системы и их групп (создание, удаление, изменение атрибутов).

Требования к подготовке системного администратора:

· высокий уровень квалификации;

· наличие практического опыта выполнения работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, систем управления базами данных.

Основными функциями администратора являются:

· настройка Программного комплекса;

· разработка и реализация эффективной политики доступа к информации, хранящейся в базах данных;

· управление правами доступа пользователей к функциям системы.

Требования к подготовке администратора:

· высокий уровень квалификации;

· наличие практического опыта выполнения работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств.

Основными функциями пользователя является решение практических задач в соответствии с функциональными возможностями Программного комплекса.

Требования к подготовке пользователя:

· наличие опыта работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя

· умение свободно осуществлять базовые операции в стандартных приложениях Windows.
2. Подготовка к работе

Установка Программного комплекса производится в следующей последовательности:

1. Установка и настройка Microsoft SQL Server.

2. Формирование базы данных путем установки серверной части или иным способом.

3. Установка клиентской части и прочего программного обеспечения клиента.

4. Настройка соединения клиентов и сервера.

5. Выполнение первичных административных задач.

2.1. Состав дистрибутивного носителя данных

Установочный комплект Программного комплекса поставляется в архиве. Установку следует производить с жесткого диска.
До установки Программного комплекса убедитесь в том, что на компьютере достаточно свободного дискового пространства. Для установки серверной части Программного комплекса рекомендуется иметь от 3 Гб свободного места на жестком диске. Для установки Программного комплекса на клиентском рабочем месте необходимо около 140 Мб свободного объема на жестком диске.

Инсталляционный пакет для установки Программного комплекса представляет собой мно-готомный самораспаковывающийся архив, состоящий из файлов, размещенных в двух каталогах. Состав дистрибутивного носителя данных приведен в Таблице 2.
Таблица 2. Состав дистрибутивного носителя данных

	Компоненты дистрибутивного носителя данных
	Назначение

	Server
	Каталог файлов установки серверной части

	data1.cab
	Файлы установки клиентской части

	data1.hdr
	

	data2.cab
	

	ikernel.ex_
	

	layout.bin
	

	Setup.exe
	

	Setup.ini
	

	setup.inx
	


2.2. Установка СУБД Microsoft SQL Server
СУБД Microsoft SQL Server требуется для хранения базы данных и обслуживания запросов подключенных пользователей-клиентов. Любая операция с базой данных выполняется под управлением этой СУБД, при этом сама база данных (все данные) хранятся на дисках самого сервера, а все вычисления производятся оборудованием сервера. Клиентские станции не хранят введенных данных и не производят действий над ними, а лишь пересылают команды серверу и отображают результат в виде отчета или окна Windows.
Для работы программного обеспечения требуется Microsoft SQL Server либо полных редакций: «Standard», «Enterprise» или облегченной редакции «Desktop Engine». Если SQL Server уже существует и используется для другого программного обеспечения, допускается использовать его и не устанавливать новую копию SQL Server.

Требования к оборудованию для облегченной редакции существенно ниже. Она имеет функциональность, практически эквивалентную Standard Edition, за исключением пределов нагрузочной способности. Для установки сервера не требуется серверная операционная система. В состав этой редакции не входят стандартные утилиты администрирования SQL Server (Enterprise Manager, Query Analyzer, Profiler), однако есть возможность работы через командную строку.

При установке SQL Server следует обратить внимание на следующие моменты:

· рекомендуется использовать сопоставление порядка сортировки (Collation name) «Cyrillic_General_CI_AS». При повторной установке SQL Server этот параметр должен быть такой же, как и для предыдущих установок;
· рекомендуется разрешить сетевые библиотеки для TCP\IP, соответственно протокол должен быть сконфигурирован и для операционной системы;
· необходимо установить смешанный режим аутентификации SQL Server, называемый также «SQL Server and Windows» и задать пароль для учетной записи администратора «sa».

Допускается использование именованных инсталляций или «экземпляров» (от англ. «Instance»).
2.2.1. Основные этапы установки MS SQL 2005 Express Edition
После запуска установки MS SQL 2005 Express Edition нажимайте кнопку [Next], пока не откроется окно «Информация для регистрации» («Registration Information») (Рисунок 1).
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Рисунок 1. Окно информации для регистрации

Удалите флажок в поле Hide advanced configuration options и нажмите кнопку [Next]. В результате откроется окно «Instance Name» (Рисунок 2).
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Рисунок 2. Окно «Instance Name»

В этом окне задается имя базы данных. При выборе значения «Default instance» MS SQL Server присваивается имя машины (в сети), на которую устанавливается SQL Server, при выборе значения «Named instance» MS SQL Server присваивается имя машины плюс слово, которое указано в поле Named instance. В нашем примере имя_сервера_машины\SQLExpress .

Нажмите кнопку [Next]. В результате откроется окно «Service Account» (Рисунок 3).
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Рисунок 3. Окно «Service Account»

Установите флажок в поле Use the built-in System account, в раскрывающемся списке поля выберите значение «Local system» и нажмите кнопку [Next]. В результате откроется окно «Authentication Mode» (Рисунок 4).
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Рисунок 4. Окно «Authentication Mode»

Установите флажок в поле Mixed Mode, в открывшемся окне введите пароль и подтверждение пароля для пользователя «sa» и нажмите кнопку [Next]. В результате откроется окно «Collation Setting» (Рисунок 5).
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Рисунок 5. Окно «Collation Setting»

Нажимайте кнопку [Next], пока не закончится установка MS SQL Server.

После установки необходимо настроить сетевой протокол на сервере (Рисунок 6).

Пуск => Программы => Microsoft SQL Server 2005 => Configuration Tools => SQL Server Configuration Manager
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Рисунок 6. Окно «SQL Server Configuration Manager»

В левой части окна выберите раздел SQL Server 2005 Network Configuration – Protocols for SQLEXPRESS и измените статус протокола TCP\IP на «Enabled».

2.2.2. Основные этапы установки MS SQL Express 2008 R2

В открывшемся после запуска установки MS SQL Express 2008 R2 окне (Рисунок 7) выберите ссылку «Новая установка или добавление компонентов к существующей установке».
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Рисунок 7. Окно Центра установки SQL Server
В результате после успешной проверки правил поддержки установки SQL Server 2008 R2 откроется окно лицензионного соглашения (Рисунок 8).

[image: image18.png]=181

Yoiosus nuuensum

175 yCranoBkw SQL Server 2008 R2 HEOSYOMHHO MPHHSTS YCTOBHS PHUEHSHORHOT COTTAISHS 2 HCNOMB30B3HHE MPOTPaHHHOT
‘oBecnesiera Kopriopau Maiixpocod.

Venosus nuensimn
‘Gaiine noRREpK TpOrpaE YCTa. .

YCAOBMA MMUEH3MA HA IPOFPAMMHOE OBECTEYEHWE MICROSOFT j
MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS CO CPEACTBAMA

MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS C 10MOMHUTEAbHBIMA
CAYKBAMM

|HacToRe yCcnosnA nuyessun AENAIOTCA Comatuienem Mexay Kopnopauyei Microsoft (wnw,
|8 33BUCHMOCTH OT MECTa BaLLIET MPOXHBAHIA, ORHHM U3 €€ APAUTMPOBEHHLIX ML) BaMN
IMpouTuTe IX BHAMATENLHO. OHM MPHMEHFHOTCA K BLILLIEYKA3ZHHOMY MPOTAMMHOMY
|oBecneuesio, BkMIouaR HOCHTENH, Ha KOTOPIX OHO PACTIPOCTDEHAETCA (ECTH OHM eCTb). S
|yenosus pacnpocrpassioTca Taicke Ha sce

o oBHoanexns,

o AononiTensHeIe KoMMOHEHT,

o cnyGul Uhteprera, =l
L3 =)

Komwposars  Mesarare

[V 8 npyrmato yciosws nuUerGHORHOTQ COrnaWeHIA.

[ Tepesssams Aasse 06 UCTOs3082K44 KOMTOKEHTOS B KOPOP a0 MalkpOCodT. K Tamn s
(OTHOCATCS Coezerys 0 KorUTypaLyM 0B0PYA0SaHA  HCNOME308ar SQL Server H 0 KOMMOKeHTOS.

lononkyent e ceeeru o1, b sanenekM o KorGREHANEHOCTU Microsoft SOL Server 2008 R2.

crons | gees |_omen |





Рисунок 8. Окно лицензионного соглашения

Установите флажок в поле Я принимаю условия лицензионного соглашения и нажмите кнопку [Далее]. В открывшемся окне выбора компонентов для установки (Рисунок 9) нажмите кнопку [Выделить все].
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Рисунок 9. Окно выбора компонентов для установки

Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно настройки экземпляра SQL Server (Рисунок 10).
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Рисунок 10. Окно настройки экземпляра SQL Server
Если в таблице Установленные экземпляры нет ни одной записи, установите флажок в поле Экземпляр по умолчанию, иначе установите флажок в поле Именованный экземпляр и введите идентификатор экземпляра, поле Идентификатор экземпляра при этом заполнится автоматически. 

Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно «Конфигурация сервера» (Рисунок 11).
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Рисунок 11. Окно «Конфигурация сервера», вкладка Учетные записи служб

На вкладке Учетные записи служб  в строке службы «SQL Server Database Engine» в раскрывающемся списке колонки Имя учетной записи выберите строку «Обзор» и в окне выбора пользователя или группы нажмите кнопку [Дополнительно].

В открывшемся окне с помощью кнопки [Поиск] найдите в списке запись «SYSTEM» и нажмите кнопку [ОК] (Рисунок 12).
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Рисунок 12. Окно выбора пользователя или группы

В окне конфигурации сервера (см. Рисунок 11) перейдите на вкладку Параметры сортировки и в поле Компонент Database Engine с помощью кнопки [Настройка] установите значение «Cyrillic_General_CI_AS» (Рисунок 13). 
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Рисунок 13. Окно «Конфигурация сервера», вкладка Параметры сортировки

Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно настройки компонента Database Engine» (Рисунок 14).
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Рисунок 14. Окно настройки компонента «Database Engine»

В поле Режим проверки подлинности установите переключатель на значение «Смешанный режим». Введите пароль и подтверждение пароля для учетной записи системного администратора SQL Server (пользователя «sa»).

Для изменения расположения каталога данных по умолчанию перейдите на  вкладку Каталоги данных (Рисунок 15) и с помощью кнопки [image: image25.bmp] выберите нужные каталоги в полях Каталог пользовательской базы данных, Каталог базы данных temp, Каталог резервного копирования и нажимайте кнопку [Далее] до окончания установки SQL Server.
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Рисунок 15. Окно настройки компонента «Database Engine», вкладка Каталоги данных

2.3. Установка серверной части программного комплекса

2.3.1. Общие сведения об установке серверной части

Серверная часть Программного комплекса предназначена для создания или обновления базы данных на SQL-сервере. Клиентская часть предназначена для инсталляции клиентского приложения (далее – «клиента») на рабочие станции конечных пользователей. После установки вся последующая работа ведется с базой данных посредством подключения клиентов к серверу.

Установка серверной части производится в следующей последовательности:

6. Установка версии.
7. Установка всех изменений к версии (обновление версии), если иное не указано в сопроводительной документации к соответствующему изменению (дополнению).
8. Установка последнего дополнения.

Первичная установка клиентской части производится до или после полной установки серверной части. Установка изменений и дополнений к версии на клиентскую часть производится автоматически при подключении к базе данных, если иное не указано в сопроводительной документации к соответствующему изменению (дополнению).

2.3.2. Подготовка к установке серверной части

Для успешной установки серверной части необходимо выполнение следующих условий:

· наличие прав администратора на компьютере, с которого запускается установочный пакет;

· наличие прав администратора SQL Server;

· смешанный режим аутентификации SQL Server;

· наличие достаточного свободного места на дисках сервера;

· наличие установленного последнего пакета сервисных обновлений для SQL Server;

· наличие постоянной связи с сервером.

Для успешного обновления версии необходимо выполнение дополнительных условий:

· наличие полной резервной копии базы данных. Копию рекомендуется хранить в течение, по крайней мере, трех месяцев после установки обновления. Копия необходима для возврата к предыдущей версии и восстановления потерянных данных;

· отсутствие подключений к базе данных, в т.ч. собственных или с помощью утилит администрирования.

Рекомендации по установке комплекса и обновлению версий:

· Процесс установки необходимо спланировать, так как он может длиться достаточно долго. Время также потребуется и для восстановления БД предыдущей версии в случае неуспешной установки.

· Обязательно выполните все рекомендации, приведенные в сопроводительной документации к устанавливаемому пакету либо обновлению.

· Производите установку под пользователем «sa». В этом случае новая база данных не будет иметь конкретного пользователя-владельца.

· Заранее спланируйте размещение новой базы данных на дисках сервера и следующие настройки SQL-сервера (см. Enterprise Manager, свойства сервера): настройки сопоставлений (Collations) сервера желательно ориентировать на другие используемые БД, т.к. подойдет любая настройка с поддержкой русского языка.

2.3.3. Этапы установки серверной части

Запуск установки серверной части Программного комплекса осуществляется исполнением файла Setup.exe (файл установки клиентской части). В результате откроется окно установки Программного комплекса (Рисунок 16).
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Рисунок 16. Окно «Установка Администратор-Д»

Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно выбора папки назначения (Рисунок 17).
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Рисунок 17. Окно выбора папки назначения

В окне выбора папки назначения по умолчанию предлагается установить файлы Программного комплекса в каталог, предложенной программой установки в разделе Конечная папка. Если необходимо поместить файлы в другой каталог, нажмите кнопку [Обзор] и выберите нужную папку и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно выбора вида установки (Рисунок 18).
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Рисунок 18. Окно выбора вида установки

Выберите компоненты Программного комплекса для установки. Предлагается три вида установки:

9. «Полная», в состав которой входит следующие компоненты:

· установка серверной части Программного комплекса;

· установка клиентской части Программного комплекса;

· установка системных файлов;

· установка RPC.

10. «Клиент», в состав которой входит следующие компоненты:

· установка клиентской части Программного комплекса;

· установка системных файлов;

11. установка RPC.

12. «Выборочная», в состав которой входит следующие компоненты:

· установка серверной части Программного комплекса;

· установка клиентской части Программного комплекса;

· установка системных файлов;

· установка RPC 

с возможностью указания нужных компонентов для установки.

Нажмите кнопку [Далее], в результате откроется окно выбора папки (Рисунок 19).
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Рисунок 19. Окно выбора папки

В окне предлагается выбор программной папки из существующих или создание новой. После выбора нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно просмотра настроек установки Программного комплекса (Рисунок 20).
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Рисунок 20. Окно просмотра настроек установки

Установка компонента «Серверная часть»

В открывшемся окне (Рисунок 21) укажите имя сервера в поле Сервер, имя пользователяадминистратора SQL Server в поле Пользователь и его пароль в поле Пароль.
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Рисунок 21. Ввод имени сервера, имени и пароля администратора

Введите нужные реквизиты и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно выбора типа установки (Рисунок 22).

Если связь с сервером установить не удалось, то необходимо проверить
· Правильность ввода имени сервера;

· правильность ввода имени пользователя и его пароля;

· запущена ли служба «MSSQLSERVER»

и повторить попытку соединения.
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Рисунок 22. Окно выбора типа установки

Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно создания базы данных (Рисунок 23).
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Рисунок 23. Окно создания базы данных

Введите имя базы данных в поле Имя БД и укажите каталоги размещения файлов данных и журнала операций. Нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно запуска установки серверной части (Рисунок 24).
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Рисунок 24. Окно запуска установки серверной части

Для начала установки серверной части нажмите кнопку [Начать]. В результате будет запущен процесс установки серверной части Программного комплекса (Рисунок 25).
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Рисунок 25. Процесс установки серверной части

При завершении установки серверной части откроется окно создания администратора комплекса (Рисунок 26).
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Рисунок 26. Создание администратора комплекса

Введите имя пользователя и пароль администратора комплекса, подтверждение пароля и нажмите кнопку [ОК]. В результате откроется окно информации об успешной установке серверной части (Рисунок 27).
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Рисунок 27. Завершение установки серверной части

Нажмите кнопку [ОК]. В результате начнется установка клиентской части Программного комплекса (Рисунок 28, 29).

Установка компонента «Клиентская часть»
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Рисунок 28. Окно хода установки клиентской части
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Рисунок 29. Завершение установки ПК «Администратор-Д»

Нажмите кнопку [Готово].

В результате работы мастера инсталляции создается группа «Программы/Кейсистемс» с ярлыком «Администратор-Д» для запуска Программного комплекса и дополнительный ярлык «Администратор-Д» на рабочем столе. Запуск Программного комплекса осуществляется с помощью любого из ярлыков «Администратор-Д».

2.3.4. Дополнительная информация о серверной части

Во время установки серверная часть создает подключение к серверу для выполнения операций над базой данных. Это программный код, написанный на Transact SQL, и файлы с данными для загрузки в таблицы базы данных (с помощью операции массовой закачки bulk insert).

Серверная часть состоит из следующих файлов:

SetupSrv.exe – программа установки;

SetupSrv.ini – описание конфигураций;

\Scripts – каталог, содержащий скрипты и файлы с данными.

При обновлении базы данных производятся следующие действия:

· проверка готовности базы данных к обновлению;

· модификация структуры таблиц и, по необходимости, перенос данных;

· обновление системных таблиц;

· полное удаление старых и создание новых ключей, связей, правил и индексов;

· полное удаление старых и создание новых объектов, содержащих программный код: триггеры, процедуры, функции и представления;

· дополнительная настройка базы данных;

· установка номера версии.

Установленный вариант базы данных содержит несколько физических файлов на дисках сервера. Количество файлов может изменяться разработчиком. Типовой набор содержит, помимо стандартных двух файлов (основной файл данных и журнал транзакций), файл для хранения индексов и файл для хранения электронной базы документов.

2.4. Порядок установки и обновления клиентской части

2.4.1. Подготовка к установке клиентской части

Установка клиентской части производится независимо от серверной части. Установочный пакет клиентской части поставляется как стандартный инсталляционный модуль «msi». Запуск установки производится либо с помощью файла «setup.exe», либо непосредственно с помощью «.msi»-файла.
Перед установкой клиентской части необходимо установить Visual FoxPro ODBC Driver (vfpodbs.msi):

http://keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/ODBC/
2.4.2. Установка клиентской части

Существует два вида установки клиентской части:

· локальная (программные файлы будут установлены на локальный диск);
· сетевая (все программные файлы будут установлены на рабочем файл-сервере).

2.4.2.1. Локальная версия установки

При установке клиентской части Программного комплекса на рабочих станциях необходимо выбрать вид установки «Клиент» (см. Рисунок 18) с указанием местоположения исполняемого модуля budget.exe.

В результате инсталляции Программного комплекса в указанной папке (на локальной машине) будет создан каталог ADMIN_RM (см. п. 2.4.3), и в режиме «Пуск» операционной системы Windows в группе «Программы (Programs)» будет создана подгруппа «Кейсистемс» с пунктом «Администратор-Д».

2.4.2.2. Сетевая версия установки

При выборе сетевой версии установки используется следующая схема работы:

Файл – сервер. На сервере хранится одна установленная копия клиентской части (установка выполняется с видом «Полная»). Ресурс, в котором развернуты программные файлы «Администратор-Д», отдается в общее пользование для доступа к файлам Программного комплекса с рабочих станций. Например, сервер \\Server1, каталог c файлами клиентской части на сервере C:\ADMIN_RM\, общий ресурс \\KS.
Рабочие станции. На рабочих станциях выполняется установка с видом «Выборочная» с указанием установки компонентов «Установка системных файлов», «Установка RPC», местоположения исполняемого модуля budget.exe, как через подключенный сетевой диск к ресурсу сервера (\\Server1\KS\) так и через URL (\\Server1\KS\). Клиентская часть Программного комплекса в данном случае на рабочие станции не устанавливается.

Файл – сервер

	
	· Присутствие полной копии программных файлов

· Наличие ярлыка запуска Программного комплекса с реквизитами

· Объект(Target) – C:\ADMIN_RM\budget.exe (необходимо поменять при данной схеме работы на другой каталог, если комплекс будет запускаться и на файл-сервере, например на \\Server1\KS\budget.exe)

Рабочая папка (Start in) - C:\ADMIN_RM\ (необходимо поменять при данной схеме работы на другой каталог, если комплекс будет запускаться и на файл-сервере, например на C:\TEMP\ ).

· Регистрация системных файлов VFP и ActiveX компонентов.




Рабочая станция № 1

	
	· Отсутствие полной копии программных файлов

· Наличие ярлыка запуска Программного комплекса с реквизитами

· Объект(Target) – \\Server1\KS\budget.exe

· Рабочая папка (Start in) - C:\Program Files\KS\ ADMIN_RM.

· Регистрация системных файлов VFP и ActiveX компонентов.




Рабочая станция № N

	
	· Отсутствие полной копии программных файлов

· Наличие ярлыка запуска Программного комплекса с реквизитами

· Объект(Target) – \\Server1\KS\budget.exe

· Рабочая папка (Start in) - C:\Program Files\KS\ ADMIN_RM.

· Регистрация системных файлов VFP и ActiveX компонентов.




Таким образом достигается хранение только одной копии клиентской части, что облегчает обновление программы. При этом следует помнить, что рабочие каталоги пользователей программы, как на рабочих станциях, так и на самом сервере, не должны быть установлены на общий ресурс \\Server1\KS\.

2.4.3. Состав клиентской части
Клиентская часть Программного комплекса обычно содержится полностью в установленном каталоге. В его состав входят следующие папки:
APP – каталог, содержащий программные модули *.app;

LIB – каталог, содержащий библиотеки *.vcx, *.vct, *.fll, *.fxp и др.;

REPORTS – каталог и подкаталоги, содержащие шаблоны отчетов и процедуры их формирования *.xlt, *.bas, *.xls, *.txt и др.;

EXCHANGE – каталог и подкаталоги, предназначенные для последующих операций электронного обмена;

TMP – каталог для хранения временных файлов.

В основном каталоге программы содержатся следующие файлы:

budget.exe – исполняемый файл приложения, который предназначен для основного запуска программы.
*.dll – динамические библиотеки, необходимые для работы программы;
config.fpw – конфигурационный файл FoxPro, необходимый для работы программы;

options.* – файлы для пользовательских настроек программы, при их удалении или повреждении автоматически создаются новые пустые файлы;

*.chm – файлы контекстно-зависимой справки;

*.avi, *.bmp, *.ico – файлы изображений и анимации;

*.fxp – отдельные процедуры (алгоритмы), устанавливаемые для специальных целей;

*.rpt – протоколы выполнения системных процедур программы, в т.ч. files.rpt – протокол проверки файлов клиента, выполняемой при запуске; update.rpt – протокол обновления версии клиента;

error.txt – файл, содержащий сообщения об ошибках, возникших во время выполнения программы. Файл создается автоматически при появлении ошибки.

Перечень библиотек, устанавливаемых в системные каталоги, описан в Таблице 3.

Таблица 3. Библиотеки, устанавливаемые в системные каталоги

	Имя файла
	Размещение
	Регистрация
	Примечание

	comdlg32.ocx
	Системный каталог, находящийся в каталоге Windows. Для windows 95, 98 … \SYSTEM\

Для Windows NT …\SYSTEM32\


	regsvr32
	Только для Windows 95, 98

	mscomct2.ocx
	
	regsvr32
	Обязателен для работы клиента

	mscomctl.ocx
	
	regsvr32
	Обязателен для работы клиента

	msvcr70.dll
	
	Не требуется
	Обязателен для работы клиента

	msxml3.dll
	
	
	

	msxml3a.dll
	
	
	

	msxml3r.dll
	
	
	

	vfpodbc.dll
	Системный каталог Windows
	vfpodbc.msi
	Обычно требуется для получения отчетов в MS Excel

	Vfp8r.dll
	…\Program files\Common Files\Microsoft Shared\VFP\
	regsvr32
	Обязателен для работы клиента

	Vfp8rrus.dll
	
	Не требуется
	Обязателен для работы клиента

	gdiplus.dll
	
	Не требуется
	Обязателен для работы клиента


Тип регистрации «regsvr32» означает, что библиотека должна регистрироваться в реестре ОС с помощью утилиты regsvr32.exe, которая присутствует в любой операционной системе. Для регистрации необходимо выполнить команду 

Regsvr32.exe <библиотека>

Пример:
regsvr32 C:\Program files\Common Files\Microsoft Shared\VFP\Vfp8r.dll
2.4.4. Создание двух копий клиентской части различных версий

Если возникла необходимость иметь на одной и той же станции несколько клиентов для подключения к базам данных различных версий, необходимо сделать копию клиентской части вручную и провести обновление или обратное обновление клиента до соответствующей версии. Однако, следует помнить, что при деинсталляции клиента средствами ОС Windows обе копии клиента станут неработоспособными.

Для создания копии клиента необходимо сначала выяснить расположение каталога клиентской части программного комплекса. Для этого правой кнопкой мыши откройте контекстное меню на ярлыке запуска ПК «Администратор-Д», выберите строку «Свойства» и перейдите на вкладку «Ярлык» (Рисунок 30).
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Рисунок 30. Вкладка «Ярлык»

В примере, приведенном на рисунке, клиентская часть Программного комплекса расположена в каталоге «C:\Program Files\KS\ADMIN_RM\».

В каталоге «C:\Program Files\KS\» создайте папку «admin2011» и скопируйте в неё все содержимое каталога «C:\Program Files\KS\ADMIN_RM\».
На рабочем столе правой кнопкой мыши создайте ярлык для копии клиентской части программного комплекса (Рисунки 31, 32).
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Рисунок 31. Создание ярлыка на рабочем столе
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Рисунок 32. Указание размещения объекта

С помощью кнопки [Обзор] укажите путь к каталогу, в котором располагается копия клиентской части, выберите файл для запуска budget.exe (в нашем случае C:\Program Files\KS\admin2011\budget.exe), и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно ввода имени ярлыка (Рисунок 33).
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Рисунок 33. Ввод имени ярлыка

Правой кнопкой мыши откройте контекстное меню на созданном ярлыке, выберите строку «Свойства», перейдите на вкладку «Ярлык» и в поле Рабочая папка значение «C:\Program Files\KS\admin2011\» измените на «%SYSTEMROOT%\Temp» (Рисунок 34).

[image: image45.png]] o s [P

] swmemmomes

Tunogeerta  Mpunoxere

Fosvewere:  adnin2008

e [T \Program Fles\KS'admin2008\budgel EXE"

Patiasan nanka: ([5vSTEMROD T Temp

BuicTpet seisos: [Her
O O6eri pasviep oca <
[

s |G || B ||

e[ s





Рисунок 34. Изменение значения поля «Рабочая папка»

2.4.5. Добавление новой клиентской станции

Для добавления новой клиентской станции для работы необходимо установить последнюю доступную версию клиентской части из дистрибутива и подключиться к рабочей базе данных. Дальнейшее обновление будет проведено автоматически.

2.4.6. Ручное обновление клиентской части

Для ручного обновления клиентской части программного комплекса необходимо запустить файл loader.exe, который расположен в основном каталоге клиентской части Программного комплекса.

2.5. Активация программного комплекса

2.5.1. Описание процедуры регистрации

При первом входе в Программный комплекс появится сообщение о том, что копия программы не зарегистрирована, и откроется окно активации комплекса (Рисунок 35).
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Рисунок 35. Окно активации комплекса

Окно активации комплекса открывается также с помощью режима «Активация комплекса»
Главное меню => Справка => Активация комплекса

Для получения ключа активации на Программный комплекс необходимо составить и отправить заявку на получение ключа на Портале самообслуживания компании «Кейсистемс», предварительно пройдя процедуру регистрации на сайте (Рисунок 36):

http://portal.keysystems.ru/
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Рисунок 36. Окно входа в Личный кабинет
Нажмите кнопку Войти в личный кабинет, введите логин, пароль и нажмите кнопку [Вход]. В открывшемся окне выберите строку «Подать заявку на ключ» в раскрывающемся списке кнопки Заявки на ключ. В результате откроется окно выбора типа ключа (Рисунок 37).
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Рисунок 37. Окно выбора типа ключа

Для получения временного демонстрационного ключа установите переключатель Тип ключа в положение «Демо», для получения рабочего ключа - в положение «Ключ по договору» и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно выбора договора (Рисунок 38).
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Рисунок 38. Окно выбора договора

Установите флажки в строках нужных договоров и нажмите кнопку [Добавить], в результате они отобразятся в нижней таблице окна.

Для отмены выбора договора установите флажок в строке договора в нижней таблице окна и нажмите кнопку [Удалить].

При отсутствии договора в списке установите флажок в поле Договор отсутствует в списке, введите номер и дату заключения договора и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно ввода реквизитов для получения ключа (Рисунок 39).
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Рисунок 39. Окно ввода реквизитов для получения ключа

В поле Сигнатура введите код сигнатуры, предварительно скопировав ее в буфер обмена Windows в окне регистрации комплекса (см. Рисунок 35) с помощью кнопки [image: image51.png]


 в поле Код сигнатуры, в поле E-mail введите адрес электронной почты, в поле Комментарий – текст комментария и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно выбора конфигурации программного обеспечения (Рисунок 40).
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Рисунок 40. Окно выбора конфигурации программного обеспечения

В раскрывающемся списке поля Программный продукт выберите строку с наименованием нужного программного продукта, в полях раздела Конфигурация укажите число подключений (пользователей) – количество одновременных соединений пользователей с базой данных (при этом количество зарегистрированных в базе пользователей может быть любым) и нажмите кнопку [Далее]. В результате откроется окно подтверждения введенных данных (Рисунок 41).
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Рисунок 41. Окно подтверждения введенных данных

	
	
	

	[image: image54.png]



	При наличии регистрации на Портале самообслуживания заявка на получение ключа отправляется по кнопке [Отправить заявку через портал самообслуживания] в окне регистрации комплекса (см. Рисунок 35).
	

	
	
	


После получения от разработчиков ключа в окне регистрации комплекса (см. Рисунок 35) нажмите кнопку [Активировать]. В результате откроется окно ввода ключа активации (Рисунок 42). 
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Рисунок 42. Окно ввода ключа активации

Введите полученный ключ активации в поле ввода и нажмите кнопку [ОК]. Ключ вводится также через буфер обмена Windows с помощью кнопки [image: image56.png]


.

При успешной активации система откроет информационное окно с соответствующим сообщением (Рисунок 43).
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Рисунок 43. Информационное сообщение об успешной активации комплекса
2.5.2. Положение действия регистрационного ключа

1. Ключ активации в программном комплексе распространяет своё действие только на текущий физический сервер, где установлен instance (экземпляр) SQL Server. Это означает, что допускается использовать сколь угодное количество баз данных программы, например тестовых баз, развернутых на этом же SQL Server или других экземпляров SQL Server, но в пределах одного физического сервера с этим же ключом активации. Таким образом, нет необходимости выполнять отдельную активацию для тестовых баз. Количество соединений пользователей учитывается в разрезе баз банных, то есть, при наличии лицензии на 100 подключений общее количество подключений можно определить как 100*N, где N – количество баз. Однако, необходимо учитывать, что в одной отдельно взятой базе данных может работать не более 100 пользователей.

2. При переносе базы на другой физический сервер ключ активации необходимо запросить заново.

3. Окно информации об активации комплекса (Рисунок 44) выводится при выборе строки «Активация комплекса» в раскрывающемся списке пункта меню «Справка» (доступно для пользователя с правами администратора). В данном окне указывается количество разрешенных соединений пользователей. Из окна регистрации комплекса переход к режиму осуществляется на вкладке «Регистрация» по кнопке [Активация] (для пользователя с правами администратора):
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Рисунок 44. Информация об активации комплекса
4. Для увеличения количества соединений пользователей ключ активации необходимо запросить заново, при этом необходимо будет заключить дополнительное соглашение к договору. Повторная активация программы осуществляется аналогичным образом через окно регистрации комплекса.

5. Ограничения ключа активации не распространяются на предыдущие версии программы, т.е. работать в них можно без каких-либо ограничений.
2.6. Настройка соединения с сервером

2.6.1. Настройка сети

Если подключение по сети не используется, в качестве имени сервера укажите «(local)». Дополнительная настройка соединения при этом не требуется.

В остальных случаях предполагается, что сетевое и кабельное оборудование, протоколы и драйвера сетевых устройств и сетевые службы сконфигурированы и работают нормально. Если протоколы и службы работают неэффективно, пропускная способность будет крайне низкой. Например, нежелательно «замусоривать» сеть широковещательными посылками, которые порождаются некоторыми протоколами, типа NetBEUI.

Для подключения к SQL Server необходимо сконфигурировать протоколы как для самого SQL Server, так и для каждой клиентской станции. 

Наилучшая практика – выбрать один протокол. Рекомендуется использовать TCP\IP и соответствующий набор сетевых служб. 

Для диагностики работы протокола TPC/IP используйте соответствующие утилиты: ipconfig, ping, tracert, nslookup и др. 

Примеры использования:

ping <хост или адрес> – определение доступности сервера;

tracert <хост или адрес> – проверка маршрутизации пакетов;

ipconfig /all 
– получение полной информации о настройке протокола TCP/IP на сетевых устройствах.
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	В случае применения в сети специализированного оборудования или программного обеспечения, ограничивающего использование отдельных протоколов или портов, следует произвести дополнительную настройку такого оборудования и программ. Это может относиться к антивирусному программному обеспечению и к встроенным средствам операционной системы.
	

	
	
	


2.6.2. Настройка соединения со стороны сервера для SQL Server 2005

Откройте меню Пуск => Программы => Microsoft SQL Server 2005 => Configuration Tools => SQL Server Configuration Manager (Рисунок 45).
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Рисунок 45. Окно «SQL Server Configuration Manager»

В левой части окна выберите «SQL Server 2005 Network Configuration – Protocols for SQLEXPRESS», а в правой части окна для протокола TCP/IP установите значение «Enabled».

После изменения настроек перезапустите службу SQL Server.

2.6.3. Настройка соединения со стороны сервера для MS SQL Express 2008 R2
После установки необходимо настроить сетевой протокол на сервере (Рисунок 46).

Пуск => Программы => Microsoft SQL Server 2008 R2 => средства настройки => Диспетчер конфигурации SQL Server
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Рисунок 46. Окно диспетчера конфигурации SQL Server
В левой части окна в разделе Сетевая конфигурация SQL Server выберите строку Протоколы для SQL 2008 и в правой части окна измените статус протокола TCP\IP на «Включено».

Для того, чтобы изменения вступили в силу, необходимо перезапустить службу SQL Server. Для этого в левой части окна выберите раздел Службы SQL Server, выберите строку SQL Server (SQL 2008) и нажмите кнопку [image: image62.png]


 Перезапустить службу на панели инструментов окна (Рисунок 47).
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Рисунок 47. Службы SQL Server
2.6.4. Настройка соединения со стороны клиента

Для соединения с сервером используется источник данных ODBC SQL Server, создаваемый на основе строки соединения, т.е. создание специального источника (DSN) не требуется.

При первом запуске Программного комплекса в окне регистрации (Рисунок 48) необходимо указать параметры Имя сервера и Имя базы данных.
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Рисунок 48. Окно регистрации
Синтаксис имени сервера: <Имя>[\<экземпляр>]

· <Имя> – идентификатор сервера.

Идентификатор сервера должен быть детерминированным для используемого протокола. Для протокола TCP\IP допускается указание следующих идентификаторов:

· DNS или NetBIOS имя, которое может быть преобразованы в IP-адрес;

· IP-адрес;

· локальный адрес «127.0.0.1» или «.», обозначающие подключение «на себя» (к локальному серверу) и имя «(local)» для подключения напрямую, минуя сетевой интерфейс.

· <экземпляр> – имя экземпляра SQL Server на указанном сервере. Для первой установки SQL Server (экземпляра по умолчанию) имя экземпляра не указывается.

Если соединение не устанавливается (или постоянно обрывается), необходимо воспользоваться псевдонимами серверов. Псевдоним сервера представляет собой именованную группу настроек подключения к конкретному SQL-серверу. Использование псевдонимов позволяет решить большинство проблем с подключением, в том числе для именованных инсталляций (экземпляров) SQL Server.

Настройка псевдонимов производится с помощью утилиты cliconfg.exe, которая может быть вызвана из меню «Start (Пуск) - Microsoft SQL Server - Client Network Utility», на вкладке «Псевдоним (Alias)» с помощью кнопок [Добавить (Add], [Изменить (Edit)] и [Удалить (Delete)] (Рисунок 49).
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Рисунок 49. Добавление конфигурации сетевой библиотеки

В окне добавления конфигурации сетевой библиотеки необходимо указать следующие параметры:

· Псевдоним для сервера (Server Alias) – имя псевдонима сервера, это имя псевдонима впоследствии необходимо указывать вместо имени сервера при подключении;

· Сетевые библиотеки(Network Library) – протокол;

	
	
	

	[image: image66.png]



	Прочие параметры приведены для TCP\IP, для других протоколов необходимо настраивать иные параметры.
	

	
	
	


· Имя сервера (Server Name) – имя сервера, рекомендуется указать IP-адрес сервера;

· Динамически определить порт (Dynamically determine port) – динамическое определение порта, рекомендуется снять флажок и ввести номер порта вручную. Это особенно важно для именованных экземпляров SQL Server;

· Номер порта (Port Number) – номер порта для протокола TCP/IP, по умолчанию для первого экземпляра SQL Server используется порт 1433, для последующего 1434 и т.д. Правильный номер порта определяется из настроек протоколов сервера с использованием svrnetcn или Enterprise Manager.

В примере на Рисунке 49 настроен псевдоним «DBSRV», обозначающий IP-адрес 192.168.0.2, порт 1433. В данном случае псевдоним совпадает с реальным именем сервера. 

Часто псевдонимы подключения к используемым серверам создают автоматически, поэтому при изменении сетевых адресов серверов следует удалять устаревшие псевдонимы.

Если реальное имя сервера совпадает с именем псевдонима, то для подключения используются указанные выше параметры псевдонима. Поэтому при изменении сетевых параметров серверов необходимо дополнительно проверять и корректировать настройки псевдонимов на клиентских станциях.

2.6.5. Диагностика проблем соединения

Выделяют две основные проблемы подключения:

13. Проблемы работы сети и используемого протокола;

14. Проблемы безопасности (аутентификации). 

Порядок проведения диагностики проблем подключения:

15. Убедитесь в работоспособности оборудования и системного программного обеспечения:

· SQL Server запущен;

· все сервера загружены и подключены к сети;

· сетевое оборудование работает нормально, все кабели подключены;

· сетевые устройства и драйвера для них установлены, включены и работаю без сбоев и конфликтов.

16. Проверьте конфигурацию используемых протоколов в операционной системе. Проверку необходимо провести на сервере и на клиенте средствами операционной системы Windows.

Должны быть выполнены следующие условия:

· требуемый протокол должен быть назначен для используемых сетевых устройств (сетевые карты, модемы и т.п.);

· для используемого протокола в параметрах устройства должны быть назначены имена, адреса и прочие параметры конфигурирования;

· должны быть сконфигурированы и запущены сетевые службы, предназначенные для поддержки используемых протоколов и устройств (сервера имен, сервер распределения адресов и др.);

· используемые межсетевые экраны и средства криптозащиты не должны препятствовать работе используемого протокола, не должны блокировать активность используемых серверов и клиентских станций и не должны отфильтровывать трафик SQL Server.

Если проблемы подключения связаны с работой протоколов и (или) сетевых устройств и служб, откроется информационное окно с сообщением вида «SQL Server does not exist or access denied», «General Network Error», «Cannot Generate SSPI Context», «Specified SQL server not found» и иное. При подключении клиентской частью откроется информационное окно с сообщением вида: «Истек период ожидания подключения к серверу», «Невозможно подключиться к серверу», «Нет физического соединения» после продолжительной задержки (30-60 секунд).

Проверка подключения в этом случае должна производиться с помощью утилит диагностики работы используемых протоколов.

17. Проверьте, нет ли проблем с аутентификацией и безопасностью. Такие проблемы могут быть вызваны одной из следующих причин:

· неверно указаны учетные данные, имя сервера или базы данных;

· SQL Server в режиме ограниченного доступа;

· проблемы с NTLM, Kerberos и др.;

· проблема с доступом в домене: контроллер домена недоступен, нет доверительных отношений, запрещен анонимный доступ или другое;

· не выполнена операция «восстановления пользователей», требуемая в установленных случаях.

Внимательно проверьте, правильно ли указаны учетные данные пользователя и имя базы данных. В случае ошибки откроется информационное окно с сообщением вида «Вы не имеете доступа к выбранной базе данных либо она не существует», «Вы не имеете доступа. Проверьте правильность ввода имени пользователя и пароля», «У вас нет прав доступа к выбранной базе данных, либо она не существует» и др.

Также для выявления возможных причин просмотрите журнал событий компьютера. Для решения проблем, возникающих из-за подключения к SQL Server с использованием аутентификации Windows NT, воспользуйтесь аутентификацией SQL Server.

При получении информационных сообщений вида «Обновление невозможно» в различном контексте (это значит, что не соответствуют версии клиента и базы данных, слишком старый или слишком новый клиент), следует решить проблему с версией клиента (см. п. 2.4).

Если ничего из вышеперечисленного не решило проблему, создайте новую учетную запись с правами администратора сервера (или, хотя бы, владельца базы данных), он заведомо будет иметь доступ к базе данных. Успешная попытка подключения в этом случае означает, что старые пользователи неработоспособны, необходимо воспользоваться режимом восстановления пользователей.

2.6.5.1. Проверка работы протокола TCP/IP

С помощью команды ipconfig /all определите настройку протокола на сервере - необходимо знать полное имя сетевое имя сервера и его IP-адрес.

С клиентской станции выполните команду проверки соединения ping -a <server>, где в качестве параметра укажите полученное имя сервера. Вы должны получить правильный IP-адрес сервера и 4 ответа от него в виде:

Обмен пакетами с dbsrv [192.168.0.2] по 32 байт:

Ответ от 192.168.0.2: число байт=32 время<10мс TTL=128

Ответ от 192.168.0.2: число байт=32 время<10мс TTL=128

Ответ от 192.168.0.2: число байт=32 время<10мс TTL=128

Ответ от 192.168.0.2: число байт=32 время<10мс TTL=128

Статистика Ping для 192.168.0.2:

    Пакетов: отправлено = 4, получено = 4, потеряно = 0 (0% потерь),

Приблизительное время передачи и приема:

    наименьшее = 0мс, наибольшее = 0мс, среднее = 0мс

 Если адрес сервера не определяется (сообщение «Неизвестный узел») или он неверный, значит службы определения имен (DNS или WINS) неработоспособны. В таком случае следует проверить работу соответствующих служб (например, для DNS использовать утилиту nslookup) или использовать IP-адрес вместо имени сервера при подключении. Проверьте соединение с помощью команды ping <IP-адрес> и проанализируйте результат по приведенным ниже указаниям.

Если отображаются сообщения вида «Превышен интервал ожидания запроса» и итог: «Пакетов …потеряно 4 (100%)», это означает, что соединение с сервером невозможно. Требуется проверить настройки: «IP-адрес», «Маска подсети» и «Шлюз по умолчанию». Для проверки используйте команды ipconfig (конфигурации IP-устройств), tracert (маршрутизация).

Время передачи и приема при работе в локальной сети должно быть «<10мс», наибольшее время передачи и приема не должно превышать 1мс. В противном случае, нагрузка на локальную сеть не сбалансирована либо сетевое оборудование работает со сбоями; требуется более детально проверить аппаратную разводку сети, ошибки пакетов, уровень помех и прочие параметры канала связи.

2.6.5.2. Проверка сетевых настроек SQL Server

Убедитесь, экземпляр SQL Server настроен и работает по порту TCP/IP, который используется клиентским приложением. Для этого необходимо просмотреть текущий журнал ошибок SQL Server и убедиться, что SQL Server имеет правильный IP–адрес и порт. Журнал должен содержать строки вида

2005-01-06 08:09:46.17 server SQL server listening on TCP, ….

2005-01-06 08:09:55.17 server SQL server listening on 192.168.0.2:1433, 127.0.0.1:1433.

SQL Server 2000 не сможет открыть выбранный порт, если порт уже используется другим приложением или клиентские подключения перегружают сервер. В этом случае журнале ошибок SQL Server
 будет содержать сообщение

2001-11-14 15:49:14.12 server SuperSocket Info: Bind failed on TCP port 1433.

Проверка и изменение порта по умолчанию осуществляются с помощью Server Network Utility или в реестре по ключу «HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft

\MSSQLServer\MSSQLServer\ SuperSocketNetlib\Tcp\»

Используемые порты определяются с помощью команды netstat –na (Рисунок 50).
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Рисунок 50. Список активных подключений

Для именованных экземпляров SQL Server порт определяется динамически. Если SQL Server не удается подключиться к этому порту, выбирается другой порт для подключения. В этом случае клиентское приложение рекомендуется настроить на динамическое определение порта, но желательно установить порт жестко и на клиенте и на сервере
.

Для динамического определения порта (по умолчанию) используйте 0 (ноль).

Для жесткого указания номер порта укажите его номер.

Для использования нескольких портов укажите номера портов через запятую, например «1433,5000,5001», в этом случае вы должны получить следующее сообщение в протоколе:

SQL server listening on 192.168.0.2:1433, 192.168.0.25:5000, 192.168.0.2:5001

Не забывайте перезапускать SQL Server для применения новых настроек.

2.6.5.3. Проверка режимов доступа SQL Server

Убедитесь в том, что SQL Server запущен. Если используется несколько экземпляров SQL Server, убедитесь, что запущен необходимый экземпляр. Не перепутайте службы «SQL Server» с другими службами («SQL Server Agent», «Microsoft Search»).

Проверка производится с помощью SQL Server Service Manager (должен быть значок в углу экрана) или в режиме «Управление компьютером» (или англ. «Management»). В первом случае необходимо выбрать требуемый сервер и службу «SQL Server», во втором случае найдите службу «MSSQLSERVER» или «MSSQLSERVER\<экземпляр>» для именованной инсталляции.

Убедитесь, что необходимая база данных существует на SQL Server, правильно укажите ее имя на клиенте. Подключение к базе данных может быть ограничено режимами «DBO use only» («только владельцы»), «Single user» («однопользовательский режим»), «Loading» («загрузка»). Для проверки в Enterprise Manager зайдите в свойства базы данных, вкладка «Permissions», настройка Restrict Access.

Убедитесь, что SQL Server работает в правильном режиме аутентификации: для входа по имени и паролю необходим смешанный режим «SQL Server and Windows» (Mixed Mode), для входа в режиме «Аутентификация NT» достаточно режима «Windows only». Для проверки в Enterprise Manager зайдите в свойства сервера, вкладка «Security», настройка Authentications. Второй способ проверки – использование реестра:

· для экземпляра по умолчанию

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSSQLServer\MSSQLServer\LoginMode

· для именованного экземпляра
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Microsoft SQL Server\ <Instance Name>\MSSQLServer\LoginMode

Значение для Windows authentication only – 1, для SQL Server Authentication and Windows authentication (Mixed mode) – 2. После внесения изменений в реестр перезапустите SQL Server.

2.7. Резервное копирование

Одна из главных задач администратора – предотвращение потери данных. Потеря данных может произойти из-за аппаратной или программной ошибки, случайного или злонамеренного удаления информации из таблиц БД, наконец, пожара, кражи и прочих катаклизмов. Если в организации тщательно продумана и, главное, аккуратно исполняется политика создания резервных копий, возможно восстановление БД в кратчайшие сроки с минимальными потерями. 
Помимо предотвращения потерь данных, частое копирование обеспечивает целостность данных даже при сбое системы. 

При создании копий надо учитывать, что SQL Server позволяет выполнять копирование, не прерывая работы пользователей. Процесс создания копий – динамический и может быть выполнен над активно модифицируемой БД. При сбое носителя, потере или повреждении файлов администратор сможет реконструировать (восстановить) БД из резервной копии.

Резервная копия создается на диске (локальном или сетевом). Не рекомендуется хранить резервные копии только на той же машине, на которой расположен сервер. Оптимальным решением будет сохранение резервной копии на внешние носители (например, CD-R,CD-RW диски).

Частота копирования зависит от объема информации и активности БД. Для систем оперативной обработки транзакций (OLTP), характеризующихся значительным объемом модификаций, резервные копии надо создавать чаще. Системы с незначительной активностью допускается копировать реже. SQL Server имеет средства, позволяющие автоматизировать создание страховочных копий, для чего следует выбирать время, когда сервер не слишком загружен (например, в ночное время). Допускается копирование и в процессе стандартной работы, однако в этом случае время отклика системы может увеличиться.

В некоторых случаях создание резервной копии просто необходимо: после установки комплекса, перед установкой обновлений, перед операциями конвертирования данных. 

SQL Server предоставляет различные варианты создания копий.

2.7.1. Создание резервной копии БД с помощью SQL Server Management Studio Express

Запустите SQL Server Management Studio Express
Пуск => Программы => Microsoft SQL Server 2005 => SQL Server Management Studio Express

В результате будет открыто окно параметров соединения с сервером (Рисунок 51). 
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Рисунок 51. Окно параметров соединения с сервером
Введите имя сервера, логин, пароль и нажмите кнопку [Connect]. В открывшемся окне (Рисунок 52) откройте контекстное меню на имени интересующей базы, выберите строку «Tasks – Back Up…».
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Рисунок 52. Создание резервной копии базы данных
В результате откроется окно параметров создания резервной копии БД (Рисунок 53).
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Рисунок 53. Окно параметров создания резервной копии
В поле Name введите имя резервной копии базы данных и нажмите кнопку [ОК].
2.7.2. Восстановление БД из резервной копии с помощью SQL Server Management Studio Express

Запустите SQL Server Management Studio Express 
Пуск => Программы => Microsoft SQL Server 2005 => SQL Server Management Studio Express

В результате будет открыто окно параметров соединения с сервером (Рисунок 54).
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Рисунок 54. Окно параметров соединения с сервером
Введите имя сервера, логин, пароль и нажмите кнопку [Connect]. В открывшемся окне (Рисунок 55) откройте контекстное меню на каталоге Databases, выберите строку «Restore Database».
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Рисунок 55. Восстановление базы данных из резервной копии
В результате откроется окно параметров восстановления базы данных из резервной копии (Рисунок 56).
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Рисунок 56. Окно параметров восстановления базы данных из резервной копии
В поле To database введите имя базы данных (как будет называться восстановленная база данных), установите флажок в поле From device, нажмите кнопку [image: image74.bmp] и выберите резервную копию, из которой необходимо восстановить базу данных. В разделе Select the backup sets to restore установите флажок в колонке Restore, затем выберите в левой части окна раздел Options (Рисунок 57).
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Рисунок 57. Раздел «Options»
Установите флажок в поле Overwrite the existing database и нажмите кнопку [ОК]. В результате база данных будет восстановлена из резервной копии.
2.7.3. Использование ПК «Администратор–Д» для создания и восстановления резервной копии БД

Создание и восстановление резервной копии базы данных возможно также средствами программного комплекса «Администратор-Д». Для этого используются режимы «Резервное копирование базы данных» и «Восстановление базы данных из резервной копии» (см. п.п. 3.2.19 - 3.2.20):

Главное меню => Сервис => Резервное копирование базы данных

Главное меню => Сервис => Восстановление базы данных из резервной копии
3. Описание операций

3.1. Настройка рабочих мест

Настройка рабочих мест осуществляется системным администратором Программного комплекса выполнением ряда этапов (рекомендуется следующая последовательность выполнения этапов):

· создание групп пользователей по функциональным задачам;

· назначение прав доступа группам к справочникам и объектам комплекса;

· создание пользователей и включение пользователей в группы по функциональным признакам;

· настройка доступа пользователей к режимам и документам Программного комплекса;

· настройка доступа пользователей к счету бюджета;

· включение пользователей в отборы.

Настройка параметров пользователей осуществляется в диалоговом окне «Администрирование комплекса» (Рисунок 58).
Главное меню => Настройки => Пользователи/Группы
Диалоговое окно содержит две вкладки Пользователи и Группы пользователей.
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Рисунок 58. Администрирование комплекса (группы пользователей)
Вкладка Пользователи содержит перечень существующих учётных записей пользователей на SQL сервере. На вкладке Группы пользователей отображается перечень функциональных групп, в которые включаются пользователи.

Панель инструментов окна администрирования содержит следующие кнопки:
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 Создать – создание пользователя (группы).

[image: image78.png]


 Изменить – изменение атрибутов пользователя (группы).
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 Удалить – удаление записи пользователя (группы).

[image: image80.bmp] Заблокировать пользователя (только для вкладки Пользователи) - блокирует доступ в систему. Позволяет выполнить следующие действия: заблокировать пользователя (в текущей базе), разблокировать пользователя (в текущей базе), заблокировать Login (во всех базах сервера), разблокировать Login (во всех базах сервера).

[image: image81.bmp] Инверсия (Ctrl+A) - выделение строк списка, возможно выделение одной строки в списке, всех строк, с начала до текущей строки, с текущей строки до конца списка, и между отмеченными строками.

[image: image82.bmp] Разметить все (Ctrl+U) - удаление выделения строк списка.
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 Доступ - назначение прав доступа к объектам Программного комплекса (см. п. 3.1.2).
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 Печать – печать списка пользователей (групп), или, при выборе соответствующего пункта из выпадающего списка
· печать прав доступа пользователя/группы;

· печать списка пользователей в группе;

· печать прав доступа пользователя (с учётом вхождения в группы);

· печать списка групп, в которые входит пользователь.
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 Иерархия групп (только для вкладки «Группы пользователей») – просмотр иерархии групп пользователей.
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 Выход – закрытие диалогового окна администрирования.

3.1.1. Создание групп пользователей
Первым, но не обязательным, этапом настройки рабочих мест является создание групп пользователей по функциональным задачам (Рисунок 59). При создании новой группы пользователей вводится имя группы в поле Наименование, пояснение-расшифровка - в поле Примечание. На вкладке «Подгруппы» при необходимости отмечаются флажками группы, входящие в данную группу, на вкладке «Пользователи в группе» – отмечаются флажками относящиеся к данной группе пользователи.
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Рисунок 59. Создание группы пользователей
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	В комплексе не предусмотрена возможность изменения наименований зарегистрированных групп.

В группу может входить неограниченное число групп с наследованием всех прав доступа родительских групп.
	

	
	
	


3.1.2. Настройка доступа групп пользователей к справочникам

Программный комплекс позволяет ограничить список документов, доступных пользователям, по администраторам, КБК и ОКТМО с помощью специально организованных отборов, настраиваемых системным администратором Программного комплекса.
Для назначения отборов группам выберите в списке нужную группу пользователей и нажмите кнопку Отборы. В результате откроется окно настройки доступа групп пользователей к справочникам (Рисунок 60).
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Рисунок 60. Окно настройки доступа групп пользователей к справочникам
На вкладках Администраторы, КБК и ОКТМО установите флажки в строках нужных записей соответствующих справочников и нажмите кнопку [Применить].

Ограничение списка записей справочников
Программный комплекс позволяет ограничить список записей справочников КБК, ОКТМО и аналитических признаков, доступных пользователям, по администраторам. Для этого необходимо в настройке 
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Подкомплексы => Администратор доходов бюджета => Ограничение списка справочной информации по Администраторам

установить флажки в строках справочников, записи которых необходимо ограничить (Рисунок 61).
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Рисунок 61. Окно настройки Ограничение списка справочной информации по Администраторам

Связь администратора с КБК, ОКТМО и аналитическими признаками устанавливается в справочнике «Администраторы» (см. п.п. 3.3.1.3).
Доступ пользователя к администратору определяется отбором группы, в которую входит пользователь, по администраторам (см. Рисунок 60).
Ограничение списка записей справочников реализовано в документе «Начисление администратора», для этого в настройке Ограничение справочной информации по Администратору (корреспонденту) режима «Начисление администратора» необходимо установить значение «Да».
3.1.3. Назначение прав доступа к объектам комплекса
Права доступа устанавливаются как для пользователей, так и для групп пользователей. Для облегчения управления правами доступа к объектам программы рекомендуется использовать группы.

Для назначения прав доступа группам пользователей выберите в списке нужную группу пользователей и нажмите кнопку [Доступ], в результате откроется окно «Назначение прав доступа к объектам комплекса» (Рисунок 62), где устанавливается доступ групп пользователей ко всем объектам программного комплекса:

· документам;

· настройкам;

· отчетам;

· режимам меню комплекса;

· справочникам;

· документам электронного обмена.
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Рисунок 62. Назначение прав доступа к объектам комплекса
В этом окне путем установки флажков в полях в правой части экрана назначаются права доступа (чтение, добавление, изменение, удаление, печать, настройка) групп пользователей к каждому объекту Программного комплекса. Аналогичные функции выполняют следующие кнопки на панели инструментов:
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 – назначение прав доступа:

Назначить всем… - назначить доступ ко всем объектам Программного комплекса;

Назначить у текущего… - назначить доступ к выделенному объекту;

Назначить у дочерних объектов… - назначить доступ к выделенному объекту и всем его дочерним объектам.
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 – сброс прав доступа:

Сбросить у всех… - закрыть доступ ко всем объектам Программного комплекса;

Сбросить у текущего… - закрыть доступ к выделенному объекту;

Сбросить у дочерних объектов… - закрыть доступ к выделенному объекту и всем его дочерним объектам.

Для настройки доступа к элементам панели инструментов выбранного режима нажмите кнопке [image: image94.png]


 Доступ к элементам панели инструментов. Доступ к элементу управления осуществляется установкой флажка в соответствующие поля списка (Рисунок 63).
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Рисунок 63. Назначение прав доступа к элементам панели инструментов
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	Новые установки вступают в силу только после перезагрузки Программного комплекса пользователями, для учётных записей которых были произведены изменения.
	

	
	
	


3.1.4. Добавление учетных записей пользователей
Для добавления учетной записи нового пользователя на вкладке Пользователи диалогового окна «Администрирование комплекса» (см. Рисунок 58) нажмите экранную кнопку [Новый] или кнопку [image: image97.bmp] Создать на панели инструментов. В результате будет открыто окно создания нового пользователя комплекса (Рисунок 64).
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Рисунок 64. Окно создания нового пользователя комплекса
Введите имя пользователя, при необходимости укажите пароль пользователя, в этом случае при запуске программы с этим именем пользователя необходимо будет указать пароль. Предусмотрена возможность выбора имени пользователя в раскрывающемся списке существующих учётных записей на SQL Server, однако в этом случае нет возможности ввести пароль.

В разделе Принадлежность администраторам укажите роль учетной записи в программном комплексе выбором одного из следующих значений:

· «Пользователь» - учетная запись со стандартными правами доступа к отдельно заданным документам, справочникам, отчетам и сервисным режимам Программного комплекса;

· «Пользователь с расширенными правами» - учетная запись наделена, помимо стандартных прав доступа, дополнительными возможностями по управлению отмеченными группами (вкладка Управление группой) и настройке АРМов.
· «Администратор комплекса» - учетная запись администратора Программного комплекса с неограниченными правами ко всем справочникам, документам, отчетам, сервисным режимам и настройкам, назначение прав доступа пользователей, групп пользователей к объектам комплекса и выполнение режимов, настроек, которые не доступны остальным пользователям.

Для наделения учетной записи пользователя правами системного администратора для предоставления полномочий по работе со списком пользователей: добавлению, удалению пользователей и групп пользователей и изменение их атрибутов, работе с базой данных (подготовки к новому финансовому году) установите флажок в поле Системный администратор.

Для предоставления доступа к настройке автоматов ПК и Центра контроля, а также к возможности открытия и закрытия дней установите флажок в поле Работа с ЭОД с РКЦ/Банком, настройка автоматов комплекса, Настройка центра Контролей, открытие\закрытие дней.
Поле Примечание заполняется краткой характеристикой учетной записи (по усмотрению администратора).

Принадлежность пользователя к той или иной группе пользователей устанавливается путем установки флажка в строках соответствующих групп на вкладке Принадлежность группе в нижней части экрана.
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	При вводе имени пользователя или группы запрещено использовать следующие символы: «<», «>», «?», «|», «#», «{«, «}», «[», «]», «(», «)», «.», «,», «'», «/», «\», «|», «~», «:», «;», «*», «&», «^», «%», «$», «@», «+», «-», « »». Длина имени пользователя или группы не должна превышать 128 символов.

В программном комплексе не предусмотрена возможность изменения наименований зарегистрированных пользователей.

Для корректной работы пользователей в комплексе необходимо включить их хотя бы в один из отборов корреспондентов и счетов корреспондентов (см. п. 3.1.6)
	

	
	
	


Для настройки доступа пользователей к комплексам/подкомплексам выберите вкладку Комплексы и установите флажки в соответствующих полях списка наименований комплексов (Рисунок 65).
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Рисунок 65. Настройка доступа к комплексам системы
Для ввода данных исполнителя выберите вкладку «Исполнитель» и укажите ФИО, должность и номер телефона исполнителя (Рисунок 66).
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Рисунок 66. Ввод данных исполнителя
3.1.5. Настройка доступа пользователей к режимам и документам
Общие настройки доступа пользователей к режимам и документам Программного комплекса осуществляются в режиме «Доступ» (Рисунок 67).
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => доступ
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Рисунок 67. Настройки пользователей комплекса администратором
Существует возможность установки значения каждой настройки как для всех пользователей одновременно, выбрав в раскрывающемся списке поля Пользователь строку «Общее значение», так и для отдельно выбранного пользователя, выбрав в раскрывающемся списке поля Пользователь его имя.
Режим «Доступ» содержит следующие настройки:

Группа настроек «Пароли»

· Время действия пароля пользователя – время действия пароля пользователя в днях;
· Минимальное количество символов пароля пользователя;
· Пользователь должен изменить пароль при следующем входе;
· Пользователь может изменять свой пароль - при установленной настройке пользователю будет доступен режим «Изменить пароль».

Главное меню => Настройки => Изменить пароль

· Видимость документов – настройка позволяет регулировать отображение документов для пользователей: пользователю могут быть доступны все документы комплекса, документы, созданные пользователями его группы, или только документы, созданные им самим, в соответствии с установленным значением (Рисунок 68).
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Рисунок 68. Настройка «Видимость документов»
· Запуск автомата простановки операций – настройка позволяет включить автомат простановки операций, в случае выбора значения «Запрещено» простановку операций необходимо будет производить вручную.

· Изменение статуса документа «Рейс» - документ «Рейс» используется при электронном обмене с органом Федерального казначейства, и в процессе работы его статус может принимать различные значения. Ручное изменение статуса может использоваться при возникновении нестандартных ситуаций. При этом следует помнить, что необоснованное изменение статуса документа «Рейс» может привести к ошибкам в работе.

· Информировать администратора о необходимости резервного копирования - при запуске программы системным администратором Программного комплекса будет выводиться напоминание о необходимости создания резервной копии базы данных.

· Подписывать рейсы - настройка определяет необходимость подписания рейса при снятии статуса «Выгружен для обмена». При значении «Да» устанавливается подпись рейса: дата, время и имя пользователя, изменившего статус.

· Простановка аналитического признака документа – настройка позволяет разрешить/запретить простановку аналитических признаков на документы.

· Редактировать дочерние документы - настройка определяет возможность редактирования реквизитов документов, сформированных на основании других документов.
3.1.6. Настройка доступа пользователей к счету бюджета

Для настройки доступа пользователей к документам Программного комплекса по счету бюджета на вкладке Пользователи диалогового окна «Администрирование комплекса» (см. Рисунок 58) выберите в списке нужного пользователя и нажмите кнопку [Счета бюдж.]. В открывшемся окне (Рисунок 69) установите флажки в строках счетов бюджета, доступ к которым должен иметь пользователь, и нажмите кнопку [ОК].
[image: image104.png][ aavmmcrpatop - A1 A

188 -&8-lv-4Inlals-ldl@
e | =

cTprpoBanie K

Monksosaren | Tyl nonsaseareneii
T of x|
Claim - £ |=l02 & 8 9
8 Caam —
2 [ oy Crsasosn: [Cuera bomrera
8 I Alexe OToOR [test
£ Clamt [TW] Howen oiera | Kp. HaHMERoBaHHE KoppeCnoRaeHTa Haahauerne BN
8 1 fedve [T arititiin 5500000001 AAmvwncTpaTop A0<0g0s Broxera Guer Dogera
g l': ira [V 04111111112 5500000001 AIMWHUCTRATOR ADX0A0E BlompKeTa Cuer flogpketa
a2 [
8 rome
8 seve
8 Cen
TTiest, [
™ nser [
| _>l_‘
oK omena_| Mpnwenums
o T ®





Рисунок 69. Настройка отборов ограничения списка счетов бюджета

3.1.7. Сохранение и восстановление профиля пользователя
В Программном комплексе предусмотрена возможность выгрузки в текстовый файл значения всех настроек комплекса - как общие значения настроек, так и значения настроек для каждого пользователя. Сохраненные настройки загружаются в Программный комплекс, при этом общие значения настроек могут быть импортированы в Программный комплекс как общие, а настройки пользователя - для любого пользователя комплекса. Для экспорта/импорта настроек, определяющих профиль пользователя, откройте режим «Сохранить/восстановить профиль» (Рисунок 70).
Главное меню => Настройки => Сохранить/восстановить профиль
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Рисунок 70. Окно экспорта/импорта настроек, определяющих профиль пользователя
	
	
	

	[image: image106.png]



	Перед началом работы с комплексом рекомендуется выгрузить общие настройки и просмотреть полученный файл. Это поможет проанализировать сразу все настройки и принять решение о необходимых изменениях.
	

	
	
	


Для импорта настроек, определяющих профиль пользователя, в текстовый файл выберите наименование в пользователя в раскрывающемся списке и нажмите кнопку [Сохранить].
Для загрузки настроек, определяющих профиль пользователя, тому или иному пользователю выберите наименование пользователя в раскрывающемся списке окна, нажмите кнопку [Загрузить] и укажите путь к файлу с настройками.
3.1.8. АРМы

АРМы предназначены для тонкой настройки пользовательского интерфейса. Принципиальное отличие от предыдущих методов настройки состоит в том, что АРМы создает администратор комплекса и назначает права пользователям для работы с АРМом.

Создание и удаление АРМа, настройка пользователей, выгрузка АРМа в скрипт осуществляется в специальном режиме «АРМы» (Рисунок 71).

Главное меню => Настройки => Армы...
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Рисунок 71. Окно списка АРМов
На панели инструментов режима доступны следующие кнопки:

[image: image108.bmp] Создать АРМ - создание нового АРМа.
[image: image109.bmp] Список пользователей – список пользователей, имеющих доступ к АРМ.

[image: image110.bmp] Удалить АРМ - удаление текущего АРМа либо нескольких, отмеченных в списке флажками.

[image: image111.bmp] Выгрузить в скрипт - выгрузка выделенного либо нескольких отмеченных АРМов в скрипт.

Для создания нового АРМ нажмите кнопку [image: image112.bmp] Создать АРМ на панели инструментов режима. В списке АРМов появится новый пункт с названием «Новый АРМ», при этом произойдет автоматическое обновление Навигатора.
Каждый пользователь Программного комплекса может работать только с одним АРМом. Для пользователей, которые будут работать с АРМами, выберите значение «Только АРМ» в настройке «Работать с АРМом» (Рисунок 72).
Главное меню => Настройки => Настройки => Общие => Работать с АРМом
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Рисунок 72. Настройка «Работать с АРМом»
При выборе значения «Не показывать АРМ» пользователь работает с обычным Навигатором; «Только АРМ» – пользователь работает только со своим АРМом, стандартный навигатор и другие «АРМы» ему недоступны; «Настройка АРМа» – пользователь видит стандартный Навигатор и все АРМы (это значение можно поставить только администраторам комплекса).

Для настройки АРМов администратору комплекса необходимо установить для своей учетной записи режим «Настройка АРМ» (см. Рисунок 72).

Настройка АРМ осуществляется через Навигатор. Добавить папку в АРМ можно одним из двух способов.
1-й способ.

В Навигаторе откройте контекстное меню нужного АРМ и выберите строку «Создать подкаталог» (Рисунок 73):
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Рисунок 73. Создание подкаталога

2-й способ.

Скопировать уже готовую папку (документы, отчеты, справочники Навигатора) в АРМ, используя прием «Drag-and-Drop» (перетаскивание мышью) или через контекстное меню, выбрав сначала строку «Копировать», затем - «Вставить» (Рисунок 74).
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Рисунок 74. Копирование и вставка каталога
3.2. Сервисное обслуживание Программного комплекса

Сервисное обслуживание программного комплекса осуществляется с помощью сервисных программ, доступных в пункте «Сервис» главного меню.

3.2.1. Калькулятор

С помощью режима «Калькулятор» на экран выводится стандартный калькулятор Windows (calc.exe) (Рисунок 75), который может использоваться для проведения арифметических расчетов.

Главное меню => Сервис => Калькулятор
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Рисунок 75. Калькулятор
3.2.2. Календарь

Функция «Календарь» предусмотрена для просмотра встроенного календаря (Рисунок 76).

Главное меню => Сервис => Календарь
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Рисунок 76. Календарь
Для листания календаря воспользуйтесь следующими способами:

· смена месяца - экранные кнопки [image: image119.png]


 и [image: image120.png]


 или контекстное меню со списком месяцев (выводится по щелчку левой кнопки мыши по названию месяца) или клавиши <PgUp>, <PgDn> клавиатуры;
· смена года – кнопками [image: image121.png]


 и [image: image122.png]


 (выводятся на экран после щелчка левой кнопкой мыши по цифрам, обозначающим год) или комбинации клавиш <Ctrl> + <PgUp> и <Ctrl> + <PgDn> клавиатуры;
· смена дня осуществляется с помощью клавиш управления курсором (стрелки влево, вправо, вверх, вниз).

Дата, очерченная красным [image: image123.png]i)



 – это текущая системная дата.

3.2.3. Посылка сообщений пользователям

В режиме «Посылка сообщений пользователям» (Рисунок 77) реализована возможность создания сообщения и отправки его любому зарегистрированному в комплексе пользователю. 

главное меню => Сервис => Посылка сообщений пользователям
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Рисунок 77. Сообщение пользователю

Введите текст сообщения в поле Сообщение.

Для отправки сообщения всем зарегистрированным в системе пользователям установите флажок в поле Послать всем зарегистрированным пользователям.

Для отправки сообщения пользователю установите флажок в строке с наименованием пользователя и нажмите кнопку [Послать].

3.2.4. Период обработки документов

Режим «Период обработки документов» (Рисунок 78) служит для вывода на экран (или для удаления с экрана) панели для управления расчетной датой комплекса и периодом обработки документов.

Главное меню => Сервис => Период обработки документов
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Рисунок 78. Панель «Период обработки документов»

В поле Расчетная дата установите дату операционного дня, которая будет подставляться в документы при формировании.

Период обработки документов ограничивает список документов при работе с оперативными данными, на формирование отчетов влияния не оказывает. Для автоматического изменения периода на основании расчетной даты откройте контекстное меню на панели инструментов и выберите одно из значений «День», «Неделя», «Месяц», «Квартал», «Год», при выборе значения «Период» дата начала и конца периода не будет изменяться при смене расчетной даты.

Существует возможность изменить расчетную дату вручную, набрав цифры с клавиатуры, или через календарь, который вызывается двойным щелчком мыши по дате.

По умолчанию расчетная дата устанавливается равной системной дате компьютера. В настройке «Изменять расчетную дату каждый день» реализована возможность настройки для каждого пользователя (или для всех сразу) необходимости изменения расчетной даты на системную при каждом входе в программу.

Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Даты => Изменять расчетную дату каждый день

При этом в настройке «Расчетная дата» хранится последняя расчетная дата, с которой работал пользователь, и с которой откроется программа при следующем его входе, если в настройке «Изменять расчетную дату каждый день» установлено значение «Нет».

Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Даты => Расчетная дата

3.2.5. Панель быстрого запуска

Главное меню => Сервис => Панель быстрого запуска

Режим предназначен для отображения панели быстрого запуска на панели инструментов программного комплекса (Рисунок 79).
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Рисунок 79. Панель быстрого запуска

3.2.6. Оформление

Режим «Оформление» (Рисунок 80) позволяет изменять шрифт, размер, цвет текста и фона табличных частей экранных форм комплекса.

Главное меню => Сервис => Оформление
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Рисунок 80. Настройка дополнительного оформления табличных частей экранных форм
3.2.7. Блокировка экрана

Режим «Блокировка экрана» позволяет в случае необходимости заблокировать экран от несанкционированного доступа.

главное меню => Сервис => Блокировка экрана

Снятие блокировки осуществляется нажатием клавиши <Esc>. При наличии у пользователя пароля, который вводится при запуске Программного комплекса, его будет необходимо повторить для снятия блокировки.

3.2.8. Журнал событий

Журнал событий предназначен для регистрации и последующего анализа действий пользователей. В журнале фиксируются события, носящие критический характер: изменение, удаление информации, доступ к информации, печать отчетов и другие. Фиксируются события, успешно выполненные пользователем.

Вызов системного журнала может осуществляться в любой задаче из раздела настроек или сервиса. Фиксируются следующие параметры события:

· дата и время события;

· учетная запись (логин) пользователя, от имени которого зафиксировано событие;

· сотрудник, от имени которого зафиксировано событие;

· рабочая станция, с которой зафиксировано событие;

· клиентское приложение, посредством которого совершено событие;

· активная задача, в которой произошло событие;

· объект базы данных, над которым выполнялось действие (не обязательный параметр);

· текст события, отражающий его вид;

· расшифровка события, отражающая исчерпывающее описание того объекта (документа, записи справочника, лица, карточки и т.п.), над которым произведено действие.

Протоколируемые данные позволяют, например, получить ответы на следующие вопросы: «Кто удалил (изменил) важный документ?», «Кто просматривал данную информацию?», «Кто работает под чужой учетной записью?», «Кто вносил корректировки в закрытый период?», «Куда пропали данные?», «Кто, когда и сколько времени работал в программе?» и др.

Журнал может быть настроен на хранение событий за выбранный период до текущей даты (например, за последние 3 месяца), по количеству событий (например, последние 10 000 событий) или без каких-либо ограничений.

Очистка журнала событий может производиться администратором по мере необходимости, о чем в журнале после его очистки производится запись. Таким образом, запись о последней очистке всегда присутствует в журнале, если очистка производилась хотя бы один раз.

главное меню => Сервис => Журнал событий

Перед вызовом журнала предлагается указать период, за который он будет сформирован (Рисунок 81).
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Рисунок 81. Окно просмотра категорий журнала событий
Для просмотра журнала событий по определенной категории щелкните дважды левой кнопкой мыши в строке нужной категории или выберите строку нужной категории и нажмите кнопку [image: image129.bmp] Открыть категорию.

Журнал событий по категории «Аналитические признаки» отображает перечень событий по установке и снятию аналитических признаков обрабатываемых документов (Рисунок 82).
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Рисунок 82. Журнал событий по категории «Аналитические признаки»

Журнал событий по категории «Документы» раскрывает перечень документов, с которыми работал пользователь, и действий над ними за указанный период (Рисунок 83).
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Рисунок 83. Журнал событий по категории «Документы»

Журнал событий по категории «Настройки комплекса» раскрывает перечень настроек режимов, которые были изменены пользователями (Рисунок 84).
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Рисунок 84. Журнал событий по категории «Настройки комплекса»

Журнал событий по категории «Отчеты» отображает сведения по формируемой в системе сводной отчетности (Рисунок 85).
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Рисунок 85. Журнал событий «Отчеты»

Журнал событий по категории «Первичный образ» отображает перечень действий над первичными образами документов за указанный период (Рисунок 86).
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Рисунок 86. Журнал событий «Первичный образ»

Журнал событий по категории «Пользователи» отображает перечень действий с записями пользователей Программного комплекса, а также их регистрацию и окончание работы (Рисунок 87).
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Рисунок 87. Журнал событий по категории «Пользователи»
Журнал событий по категории «Служебные события» отображает данные о служебных событиях, например, пакетных заменах реквизитов документов, произведенных пользователями, действия с шаблонами документов (Рисунок 88).
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Рисунок 88. Журнал событий по категории «Служебные события»

Журнал событий по категории «Справочники» отображает действия пользователей со справочниками Программного комплекса (Рисунок 89).
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Рисунок 89. Журнал событий по категории «Справочники»

Журнал событий по категории «Электронный обмен документами» раскрывает перечень протоколов обмена документов и справочников, которые принимались или передавались с помощью режимов электронного обмена (Рисунок 90).
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Рисунок 90. Журнал событий по категории «Электронный обмен документами»
Окно журнала событий для каждой категории содержит стандартную панель инструментов. Назначение кнопок панели инструментов:

[image: image139.png]


 Удалить – удаление выделенных событий из журнала.

[image: image140.png]


 Очистить категорию - очистка текущей категории журнала событий.

[image: image141.png]


 Детализация события - детализация выделенного события журнала.

[image: image142.bmp] Инверсия (Ctrl+A) - выделение событий журнала, возможна инверсия одного события, всех событий, с начала до текущей строки, с текущей строки до конца списка, и между отмеченными событиями.

[image: image143.bmp] Разметить все (Ctrl+U) - удаление инверсии событий журнала.

[image: image144.bmp] Печать - вывод в формат MS Excel выделенных событий журнала.

[image: image145.bmp] Автофильтр - работает в двух режимах: Автофильтр и Фильтр. Автофильтр предназначен для фильтрации списка событий журнала по значению поля, на котором установлен курсор. Фильтр позволяет устанавливать несколько параметров для поиска события.

[image: image146.bmp] Поиск (Ctrl+F) - поиск события по условиям, выделение событий, удовлетворяющих условиям поиска, формирование списка событий, удовлетворяющих условиям поиска.

[image: image147.bmp] Сброс - сброс условий автофильтра и поиска.

[image: image148.bmp] Обновить (Ctrl+R) - обновление списка событий журнала.

[image: image149.bmp] Выход - выход из окна журнала событий.

Для прекращения ведения журнала событий для определенной категории необходимо удалить флажок в строке нужной категории в окне просмотра категорий журнала событий (см. Рисунок 81).

3.2.9. Тестирование справочников

Режим «Тестирование справочников» предназначен для выявления дублирующих записей в справочниках, а также контроля заполнения обязательных реквизитов.

Главное меню => Сервис => Тестирование справочников
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Рисунок 91. Результаты тестирования справочников

В справочниках проверяется наличие записей с одинаковыми значениями реквизитов:

· «Корреспонденты (все)» – «ИНН» и (или) «Код УБП»,

· «Бюджетная классификация» – «Код»,

· «Счета корреспондентов» – «Номер счета», «Банк» и (или) «Корреспондент»,

· «Банки» – «БИК банка» и (или) «Корсчет банка».

В справочниках «Лицевые счета» и «Счета бюджета» также проверяется наличие привязки счета к бюджету.

Протокол тестирования выводится в MS Excel или в текстовый файл по выбору пользователя.

3.2.10. Тестирование данных
Тестирование документов проводится перед формированием отчетности или после формирования, в случае если получены недостоверные результаты, с целью определения корректности заполнения справочников и документов системы.

Главное меню => Сервис => Тестирование данных
В результате проведенного тестирования откроется окно протокола с описанием выявленных ошибок (Рисунок 92).
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Рисунок 92. Перечень ошибок в документах, выявленных по результатам тестирования

3.2.11. Тестирование ключевания счетов с БИКом банка

Режим предназначен для контроля соответствия информации, содержащейся в справочнике «Расчетные счета», письму ЦБ РФ от 08 сентября 1997 года № 515 «Порядок расчета контрольного ключа в номере лицевого счета».

Главное меню => Сервис => Тестирование ключевания счетов с БИКом банка

В результате откроется окно с результатом проверки ключевания расчётных счетов с БИК банка (Рисунок 93).
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Рисунок 93. Результат проверки ключевания расчётных счетов с БИК банка

3.2.12. Удаление неиспользуемых фильтров и вариантов

Режим «Удаление неиспользуемых фильтров и вариантов» (Рисунок 94) служит для пакетного удаления пользовательских фильтров и вариантов настроек и отборов отчетов, позволяет удалять фильтры и варианты, которые в момент запуска режима не являются активными в соответствующих отчетах.

главное меню => Сервис => Удаление неиспользуемых фильтров и вариантов
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Рисунок 94. Окно выбора пользовательских фильтров и вариантов для удаления
Выделите нужные фильтры и варианты, установив флажки в соответствующих строках, и нажмите кнопку [Выполнить].

3.2.13. Трассировка событий сервера

Режим предназначен для записи (протоколирования) событий базы данных, что позволяет проанализировать работу серверной части Программного комплекса. Обычно применяется для установления причин возникновения проблем с функционированием программного комплекса: появления ошибок, замедления работы и т.п. Режим является аналогом (с упрощенным интерфейсом) утилиты SQL сервера «Profiler».

главное меню => Сервис => Трассировка событий сервера

Целью (результатом) применения режима (Рисунок 95) является текстовый файл протокола событий сервера. Пункт меню доступен пользователю с правами системного администратора.
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Рисунок 95. Окно параметров трассировки

Параметры трассировки событий сервера:

· Набор событий - ограничение на регистрируемые события. Рекомендуемое значение – «Расширенный».

· Сохранить в файл на сервере - имя результирующего текстового файла трассировки с указанием пути относительно сервера. Путь рекомендуется выбрать по кнопке [image: image155.png]


. Например, задание пути в виде «C:\temp\trace.txt» приведет к созданию файла трассировки с именем trace.txt на диске C:\ сервера, а не на компьютере пользователя.

· Время работы - время работы трассировщика.

· Логины – через запятую указывается перечень логинов, события которых будут включены в трассировку.

· Длительность более – в трассировку включаются только запросы, время выполнения которых превысит указанное значение. При установке значения «0» фильтр отключается.

При возникновении ошибки и включенной трассировке будет выдан запрос на досрочное прекращение работы трассировщика (рекомендуется прекратить работу трассировщика).

3.2.14. Задачи сервера

Режим «Задачи сервера» предназначен для создания задач (job) с указанием временного интервала (schedule) их выполнения для администраторских целей.

Создание задачи сервера для выполнения резервного копирования баз данных

Перейдите в режим

Главное меню => Сервис => Задачи сервера

В результате откроется окно списка задач сервера (Рисунок 96).
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Рисунок 96. Окно списка задач сервера

Для создания новой задачи сервера нажмите кнопку [image: image157.bmp] Новый, в результате откроется окно «Редактирование задачи сервера» (Рисунок 97).
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Рисунок 97. Окно «Редактирование задачи сервера»

В поле Выполняема команда введите значение

DECLARE @cStr VARCHAR(1000)

SELECT @cStr = 'BACKUP DATABASE [admin_2011] TO DISK = ''E:\Backup\Admin\admin_'+LTRIM(CONVERT(VARCHAR,GETDATE(),112))+''' WITH INIT , NOUNLOAD , NOSKIP , NOFORMAT '

exec(@cStr)
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	Вместо admin_2011 укажите имя рабочей базы, резервное копирование для которой необходимо осуществлять.

Вместо E:\Backup\Admin\ укажите существующий путь к каталогу на сервере, в который необходимо сохранять резервные копии базы.
	

	
	
	


Имя файла копии рабочей базы будет иметь структуру admin_ ГГГГММДД, 

где 
admin_
–
префикс;


ГГГГ

–
год;


ММ

–
месяц;


ДД

–
день.

Нажмите кнопку [Создать] в окне «Редактирование задачи сервера» (см. Рисунок 97) и укажите значения согласно Рисунку 98.
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Рисунок 98. Планировщик задач на сервере

В окне планировщика задач на сервере укажите периодичность выполнения задачи и нажмите сначала кнопку [Применить], затем кнопку [Выход].

Для проверки выполнения задачи в окне списка задач сервера (см. Рисунок 96) нажмите кнопку [image: image161.bmp] Выполнить.
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	Для выполнения созданных задач на сервере обязательно должен быть запущен «SQL Server Agent».
	

	
	
	


В случае, когда «SQL Server Agent» на сервере отсутствует, резервное копирование базы данных осуществляется с помощью планировщика задач Windows,  и в окне редактирования задачи сервера (Рисунок 99) заполняются поля раздела Настройки задач планировщика задач Windows.
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Рисунок 99. Окно редактирования задачи сервера

Введите имя Windows-пользователя, его пароль и укажите каталог для файлов задачи и сохранения резервной копии базы данных.

3.2.15. Информация о процессах

Режим «Информация о процессах» (Рисунок 100) предназначен для визуализации текущих соединений пользователей к базе данных. Режим позволяет ликвидировать процесс пользователя, а также просмотреть последнюю выполненную команду пользователя на SQL Server.

главное меню => Сервис => информация о процессах
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Рисунок 100. Окно просмотра информации о процессах
Аналогичный режим с теми же функциями «Пул соединений пользователей» находится в меню «Настройки» программного комплекса.

Главное меню => Настройки => Пул соединений пользователей

3.2.16. Дефрагментация базы данных
Режим предназначен для дефрагментации индексов таблиц базы данных для повышения производительности программы. Допускается запуск режима при активной работе пользователей.

Главное меню => Сервис => Дефрагментация базы данных
3.2.17. Переиндексация базы данных

Режим предназначен для перестройки индексов таблиц базы данных для повышения производительности программы. Не рекомендуется запускать переиндексацию при активной работе пользователей.

Главное меню => Сервис => Переиндексация базы данных

3.2.18. Проверка базы данных

Режим предназначен для проверки базы данных на системные ошибки.

Главное меню => Сервис => Проверка базы данных

Результаты тестирования сохраняются в файл Dbcc_CheckDb.txt в рабочем каталоге Программного комплекса.

3.2.19. Резервное копирование базы данных

Режим «Резервное копирование базы данных» предназначен для создания резервных копий БД.

Главное меню => Сервис => Резервное копирование базы данных

В открывшемся окне (Рисунок 101) укажите каталог для сохранения резервной копии относительно сервера БД и имя файла резервной копии и нажмите кнопку [Выполнить].
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Рисунок 101. Окно параметров формирования копии базы данных

При успешном создании резервной копии базы данных появится информационное сообщение «Резервное копирование успешно завершено».

3.2.20. Восстановление данных из резервной копии

В ряде случаев необходимо перенести базу данных на другой сервер (например, при замене сервера). Для этого необходимо создать копию актуальных данных на старом сервере, создать новую базу на новом сервере и восстановить в эту базу резервную копию.

Режим «Восстановление данных из резервной копии» предназначен для восстановления базы данных из резервной копии.

Главное меню => Сервис => Восстановление базы данных из резервной копии

В открывшемся окне (Рисунок 102) укажите путь и имя файла резервной копии относительно сервера БД и нажмите кнопку [Выполнить].
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Рисунок 102. Окно восстановления базы данных из резервной копии

Для восстановления учётных записей пользователей базы и их настроек нужно войти в Программный комплекс программу под учётной записью администратора SQL Server и выполнить коррекцию пользователей через главное меню комплекса

Главное меню => Настройка => Коррекция пользователей после восстановления базы
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	При восстановлении базы данных из резервной копии, сделанной на другом сервере, после выполнения процедуры коррекции пользователей пароли и признак принадлежности к системным администраторам не восстанавливаются. Для того, чтобы принудительно заставить пользователей восстановить свои пароли, необходимо включить настройку «Пользователь должен изменить пароль при следующем входе в комплекс».
	

	
	
	


3.2.21. Управление БД

Режим предназначен для работы с базами (резервное копирование, восстановление, удаление), режим является альтернативой SQL Server Management Studio.

Главное меню => Сервис => Управление БД

В открывшемся окне регистрации администратора (Рисунок 103) введите имя сервера, имя пользователя, пароль и нажмите кнопку [OK].
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Рисунок 103. Окно регистрации администратора

В результате будет открыто окно управления базами данных (Рисунок 104).

Создание тестовой базы
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Рисунок 104. Создание тестовой базы данных из текущей

 xe «Тестовая база»Для создания тестовой базы на основе рабочей откройте контекстное меню на наименовании базы данных и выберите строку «Создание тестовой БД из текущей». В результате откроется окно параметров создания тестовой базы (Рисунок 105).

[image: image170.png]@

WMA TecToBo Baskl
[aamin_2010_tes

YTk A7 P33MELLEHHA (A PEIENEHO KOMHH OTHOCHTENEHO cepeena B

[owesacoaTA: JE=1|
MyTb 4nA pasmewenna dainos B/ oTHocHTeNLHO cepeepa B/}
[owssaLDATA ]

¥ VAANHTE MROMEXyTO|HIA (3N DE3ENEHOR KOMHK






Рисунок 105. Параметры создания тестовой базы данных

Введите имя тестовой базы, с помощью кнопки [image: image171.bmp] укажите пути для размещения файла резервной копии и файлов БД относительно сервера БД и нажмите кнопку [Выполнить].

3.2.22. Свойства серверов отчётов

Режим предназначен для визуализации информации о доступных серверах отчетов и установки альтернативного процесса синхронизации.

Главное меню => Сервис => Свойства серверов отчетов

3.2.23. Синхронизация данных

Режим предназначен для визуализации состояния синхронизации и непосредственного запуска синхронизации данных основной базы и базы отчетов в обход планировщиков. Используется при работе с сервером отчетов и наличии настроенного механизма Log Shipping.

Главное меню => Сервис => Синхронизация данных

3.2.24. Информация о синхронизации данных

Режим предназначен для визуализации синхронизации данных основной базы и базы отчетов. Используется при работе с сервером отчетов и наличии настроенного механизма Log Shipping.

Главное меню => Сервис => Информация о синхронизации данных

3.2.25. Архивная база администратора доходов

Архивная база необходима для поиска документов прошлых лет и работы с ними.
Главное меню => Сервис => Архивная база администратора доходов
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	В настоящее время формирование архивной базы и перенос в нее данных прошлых лет в Программном комплексе не поддерживается. Использование уже существующей архивной базы для работы с документами прошлых лет не ограничено.
	

	
	
	


При выборе режима откроется окно информации об архивной базе администратора доходов бюджета (Рисунок 106).
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Рисунок 106. Окно информации об архивной базе администратора доходов
Перед созданием архивной базы задайте ее наименование в настройке «Архивная база администратора доходов».
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Общие => Администратор доходов бюджета => Архивная база администратора доходов

В открывшемся окне настройки наименования архивной базы (Рисунок 107) выберите настройку Значение и введите наименование архивной базы.
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Рисунок 107. Настройка наименования архивной базы

Для создания архивной базы в окне информации об архивной базе администратора доходов (Рисунок 106) нажмите кнопку [Создать архивную базу]. В результате на сервере будет создана база с указанным наименованием, в которой будут храниться все архивные документы.

Для очистки архивной базы нажмите кнопку [Очистить архивную базу]. В результате все документы, импортированные в архивную базу, будут удалены.

Для установки доступа всех пользователей к работе с архивной базой нажмите кнопку [Дать доступ к архивной базе].
Перед импортом документов необходимо осуществить проверку всех баз прошлых лет, документы из которых требуется импортировать в архивную базу. Для этого в раскрывающемся списке поля Базы данных для импорта информации выберите наименование нужной базы и нажмите кнопку [Проверка базы данных].
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	Проверка база данных перед импортом обязательна, т.к. при нажатии кнопки [Проверка базы данных], осуществляется также предварительная подготовка базы для импорта.
	

	
	
	


В результате откроется окно протокола проверки с перечнем изменений, которые необходимо сделать в базе данных перед импортом (Рисунок 108).
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Рисунок 108. Окно протокола проверки базы данных

Для импорта документов прошлых лет в архивную базу выберите нужную базу в раскрывающемся списке поля База данных для импорта информации и нажмите кнопку [Импортировать информацию]. В результате документы из выбранной БД будут импортированы в архивную базу.
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	Если для базы прошлого года существует архивная база, в которую уже импортированы все данные предыдущих лет, то достаточно осуществить импорт только из нее, иначе импорт информации необходимо осуществить из всех имеющихся баз с документами прошлых лет в порядке возрастания года, начиная с самой ранней.
	

	
	
	


Для удаления из архивной базы документов старше трех лет нажмите кнопку [Удалить документы старше 3 лет].

В правой части окна работы с архивной базой выводится информация о базах и списке документов, импортированных в архивную базу.

3.2.26. Вызов системного меню

Главное меню => Сервис => Архивная база администратора доходов

Режим предназначен для отображения системного меню на панели инструментов программного комплекса (Рисунок 109).
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Рисунок 109. Системное меню
3.3. Настройка комплекса

После первого запуска комплекса и ввода регистрационных данных необходимо провести первоочередные мероприятия по настройке комплекса, которые включают в себя:

· заполнение справочной системы комплекса;

· настройку режимов просмотра и ввода документов;

· настройку режимов получения отчетности;

· настройку режимов электронного документооборота;

· настройку автоматов простановки операций, простановки администраторов.

3.3.1. Заполнение справочной системы комплекса

3.3.1.1. Регистрация органа Федерального казначейства

Реквизиты органа Федерального казначейства, осуществляющего учет поступлений в бюджетную систему, заполняются в справочнике «Органы казначейства».
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Органы казначейства

После установки Программного комплекса в справочнике уже содержится запись «Орган федерального казначейства», откройте ее для редактирования с помощью кнопки [image: image179.bmp] Редактировать (Ctrl+E) на панели инструментов справочника. В результате откроется окно регистрации органа Федерального казначейства (Рисунок 110).
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Рисунок 110. Регистрация органа Федерального казначейства
Введите реквизиты органа Федерального казначейства. В поле «Код ОрФК» укажите код, соответствующий органу Федерального казначейства согласно справочнику кодов ТО ФК.

Перейдите на вкладку КПП/Территория (Рисунок 111).
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Рисунок 111. КПП органа Федерального казначейства
С помощью кнопки [image: image182.bmp] Добавить строку укажите КПП органа Федерального казначейства.
Орган Федерального казначейства является также администратором доходов бюджета. Укажите нужный тип организации в справочнике «Корреспонденты (все)» (Рисунок 112)
Навигатор => Справочники => Организации => Корреспонденты (все)
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Рисунок 112. Окно справочника «Корреспонденты (все)»

Выберите строку органа Федерального казначейства, нажмите кнопку [image: image184.bmp] Редактировать (Ctrl+E) на панели инструментов справочника и перейдите на вкладку Типы. Для добавления нового типа корреспондента нажмите кнопку [image: image185.bmp] Добавить строку, затем двойным щелчком мыши в колонке Тип добавленной строки откройте окно выбора типов корреспондентов (Рисунок 113).
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Рисунок 113. Окно выбора типов корреспондентов

Установите флажок в строке «Администраторы» и нажмите кнопку [Выполнить].

3.3.1.2. Регистрация организации-пользователя

Перед началом работы с Программным комплексом необходимо ввести реквизиты организации-пользователя. Они необходимы для идентификации переданной в орган Федерального казначейства информации и отображения в отчетных формах. Ввод реквизитов организации осуществляется в справочнике «Пользователь»
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Пользователь

В справочнике после установки Программного комплекса из дистрибутива существует запись «Главный администратор поступлений». Для регистрации организации-пользователя откройте запись для редактирования с помощью кнопки [image: image187.bmp] Редактировать (Ctrl+E) на панели инструментов справочника. В результате откроется окно регистрации организации-пользователя (Рисунок 114).
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Рисунок 114. Окно регистрации организации-пользователя

Введите реквизиты организации-пользователя. В поле Код УБП укажите код участника бюджетного процесса, присвоенный организации в органе Федерального казначейства.

Выберите вкладку КПП/Территория (Рисунок 115).
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Рисунок 115. Ввод КПП организации-пользователя

Укажите КПП организации-пользователя с помощью кнопки [image: image190.bmp] Добавить строку.

3.3.1.3. Заполнение справочника «Администраторы»

Справочник «Администраторы» (Рисунок 116) предназначен для хранения реквизитов администраторов доходов бюджета, на которых организация-пользователь оформляет документы. В процессе приема информации из органа Федерального казначейства справочник может автоматически пополняться для обеспечения синхронности с нормативно-справочной системой Федерального казначейства.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Администраторы
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Рисунок 116. Окно справочника «Администраторы»

	
	
	

	[image: image192.png]



	Реквизиты Администраторов, на которых оформляются документы, необходимо согласовать с органом Федерального казначейства.
	

	
	
	


На начальном этапе справочник должен содержать реквизиты следующих организаций:

· организации-пользователя комплекса;

· органа Федерального казначейства;

· неизвестного администратора.

Ввод данных в справочник «Администраторы» осуществляется одним из следующих способов:

· установка типа «Администраторы» для организации в справочнике «Корреспонденты (все)»;

· добавление реквизитов новой организации в справочник по кнопке [image: image193.bmp] Создать... (Ctrl+N) на панели инструментов. В результате откроется окно ввода данных организации (Рисунок 117).
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Рисунок 117. Окно ввода/редактирования данных администратора

Введите реквизиты организации-администратора.
Для установки связи администратора с ОКТМО на вкладке Территории нажмите кнопку [image: image195.bmp] Добавить строку и дважды щелкните в колонке Код добавленной строки. В результате откроется окно справочника Территории (Рисунок 118).
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Рисунок 118. Окно ввода/редактирования данных администратора, вкладка Территории

Установите флажки в строках нужных значений и нажмите кнопку [Выполнить].

Аналогично устанавливается связь администратора с КБК и аналитическими признаками соответственно на вкладках Подчиненные КБК и Аналитические признаки.
3.3.1.4. Заполнение справочника «ОКТМО»

Справочник «ОКТМО» (Рисунок 119) предназначен для хранения общероссийского классификатора территорий муниципальных образований. Справочник должен быть идентичен справочнику, используемому в органе Федерального казначейства. В процессе приема информации из ОрФК данный справочник может автоматически пополняться для обеспечения синхронности с нормативно-справочной системой казначейства.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => ОКТМО
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Рисунок 119. Окно справочника ОКТМО

Для формирования отчетов в разрезе головных ОКТМО необходимо указать головные и нижестоящие ОКТМО. Для этого установите курсор в строке головного ОКТМО и нажмите кнопку [image: image198.bmp] Редактировать (Ctrl+E). В открывшемся окне просмотра данных ОКТМО перейдите на вкладку Нижестоящие (Рисунок 120).
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Рисунок 120. Окно просмотра данных ОКТМО
Для добавления записей нижестоящих ОКТМО дважды щелкните в колонке Код табличной части окна. В результате откроется окно выбора нижестоящих ОКТМО (Рисунок 121).
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Рисунок 121. Окно выбора нижестоящих ОКТМО

Установите флажки в строках текущего ОКТМО и нижестоящих ОКТМО и нажмите кнопку [Выполнить].

Для установки связи ОКТМО с администратором в окне просмотра данных ОКТМО перейдите на вкладку Администраторы. Для добавления записей администраторов нажмите кнопку [image: image201.bmp] Добавить строку на панели инструментов режима и двойным щелчком мыши в колонке ИНН добавленной строки откройте окно выбора администраторов (Рисунок 122).
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Рисунок 122. Окно выбора администраторов

Установите флажки в строках нужных администраторов и нажмите кнопку [Выполнить].

При изменении кода ОКТМО существует возможность его замены другим кодом при выгрузке документов в орган Федерального казначейства. Для этого в окне просмотра данных ОКТМО перейдите на вкладку Код замены. Для добавления записей ОКТМО нажмите кнопку [image: image203.bmp] Добавить строку на панели инструментов режима и двойным щелчком мыши в колонке Код добавленной строки откройте окно выбора ОКТМО замены (Рисунок 123).
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Рисунок 123. Окно выбора ОКТМО замены
В списке кодов установите флажок в строке кодов ОКТМО, на который будет заменяться текущий код, и нажмите кнопку [Выполнить].

Для замены ОКАТО на ОКТМО при выгрузке документов в орган Федерального казначейства необходимо установить ОКТМО с ОКАТО. Для этого в окне просмотра данных ОКТМО перейдите на вкладку ОКАТО. Для добавления записей ОКАТО нажмите кнопку [image: image205.bmp] Добавить строку на панели инструментов режима и двойным щелчком мыши в колонке ОКАТО добавленной строки откройте окно выбора ОКАТО (Рисунок 123).
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Рисунок 124. Окно выбора ОКАТО
В списке кодов установите флажок в строке кода ОКАТО, который будет заменяться на текущий код ОКТМО, и нажмите кнопку [Выполнить].
3.3.1.5. Заполнение справочника «БК (доходы)»

Справочник «БК (доходы)» (Рисунок 125) предназначен для учёта кодов бюджетной классификации доходов бюджетов. Справочник должен быть идентичен справочнику, используемому в органе Федерального казначейства. При приеме информации из ОрФК данный справочник может автоматически пополняться для обеспечения синхронности с нормативно-справочной системой Федерального казначейства.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => БК (доходы)
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Рисунок 125. Справочник «БК (доходы)»

Для добавления новой записи в справочник нажмите кнопку [image: image208.bmp] Создать... (Ctrl+N) на панели инструментов справочника.
При регистрации нового кода бюджетной классификации доходов заполняются следующие поля:

· Код – двадцатизначный код дохода, заполняется вручную (при этом поля Администратор, Вид дохода, Программа и КОСГУ заполняются автоматически соответствующими значениями) или автоматически на основании данных полей Администратор, Вид дохода, Программа и КОСГУ.

· Администратор – код администратора дохода (первые три разряда двадцатизначного кода дохода), значение выбирается из справочника «Ведомства».

· Вид дохода – код вида дохода (4-13 разряды двадцатизначного кода дохода), значение выбирается из справочника «Виды доходов».

· Программа – код подвида дохода (14-17 разряды двадцатизначного кода дохода), значение выбирается из справочника «Программы».

· КОСГУ – код операции сектора государственного управления (18-20 разряды двадцатизначного кода дохода), значение выбирается из справочника «КОСГУ».

· Кр. наименование – краткое наименование кода дохода.

· Наименование – полное наименование кода дохода.

· Вышестоящий код - выбирается из сохраненных ранее в справочнике кодов БК доходов.

На вкладке Основные реквизиты заполняются следующие поля:

· Дата начала действия, Дата окончания действия – начало и окончание (включительно) срока действия кода бюджетной классификации. К отбору в документах (других справочниках) предлагаются только те коды бюджетной классификации, которые являются действующими на дату соответствующего документа (на расчётную дату комплекса).

· Уровень – уровень кода дохода в соответствии с Указаниями о применении бюджетной классификации.

· Порядок – порядковый номер кода в соответствии с Указаниями о применении бюджетной классификации.

На вкладке Наименования отображаются наименования кода по датам начала действия.

На вкладке Бюджеты указываются бюджеты, к которым относятся данный код. Бюджет выбирается из справочника «Бюджеты» (см. п. 3.3.1.9Ошибка! Источник ссылки не найден.). Вкладка заполняется в случае наличия в одной базе данных двух и более кодов бюджетной классификации, принадлежащих разным бюджетам и имеющих одинаковый код и разные наименования.

При изменении кода бюджетной классификации существует возможность его замены другим кодом дохода при передаче документов в орган Федерального казначейства.
Для этого выберите вкладку Код замены, нажмите кнопку [image: image209.bmp] Добавить строку на панели инструментов режима и двойным щелчком мыши в колонке КБК добавленной строки откройте окно выбора кодов замены (Рисунок 126).
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Рисунок 126. Список кодов замены

В списке кодов установите флажок в строке кода бюджетной классификации справочника «БК (доходы)», на который будет заменяться текущий код, и нажмите кнопку [Выполнить].

Для установки связи аналитических признаков с кодом бюджетной классификации в окне просмотра данных КБК перейдите на вкладку Аналитические признаки, нажмите кнопку [image: image211.bmp] Добавить строку на панели инструментов режима и двойным щелчком мыши в колонке Наименование добавленной строки откройте окно выбора аналитических признаков (Рисунок 127). 
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Рисунок 127. Окно выбора аналитических признаков

В списке установите флажки в строках аналитических признаков, которые нужно привязать к текущему коду бюджетной классификации, и нажмите кнопку [Выполнить].

3.3.1.6. Справочник «БК (источники)»

Справочник «БК (источники)» (Рисунок 128) предназначен для учёта кодов бюджетной классификации источников финансирования дефицитов бюджетов. Справочник должен быть идентичен справочнику, используемому в органе Федерального казначейства.

	
	
	

	[image: image213.png]



	Коды бюджетной классификации в справочнике «БК (источники)» и «БК (доходы)» должны быть уникальными!
	

	
	
	


Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => БК (источники)
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Рисунок 128. Справочник «БК (источники)»

Регистрация нового кода бюджетной классификации (источники) аналогична добавлению нового кода бюджетной классификации в справочнике «БК (доходы)».
3.3.1.7. Справочник «БК (расходы для поступлений)»

Справочник «БК (расходы для поступлений)» (Рисунок 129) предназначен для учета кодов расходной бюджетной классификации и используется при формировании уведомлений об уточнении вида и принадлежности платежа на расходный код БК.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => БК (расходы для поступлений)
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Рисунок 129. Справочник «БК (расходы для поступлений)»

Регистрация нового кода бюджетной классификации (расходы для поступлений) аналогична добавлению нового кода бюджетной классификации в справочнике «БК (доходы)».

3.3.1.8. Справочник «Дополнительная классификация»

Справочник «Дополнительная классификация» (Рисунок 130) используется для детализации двадцатизначных кодов расходной, доходной классификации и классификации источников. Коды данного справочника не являются составной частью бюджетной классификации Российской Федерации и предназначены для дальнейшей детализации бюджетного учета по усмотрению органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => Дополнительная классификация
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Рисунок 130. Справочник «Дополнительная классификация»

3.3.1.9. Справочник «Бюджеты и фонды»

В справочнике «Бюджеты и фонды» (Рисунок 131) ведется учет бюджетов (фондов), между которыми осуществляется распределение доходов.

Справочник содержит перечень бюджетов, привязанных к разным уровням, между которыми осуществляется распределение доходов по установленным нормативам отчислений поступивших доходов.

Навигатор => Справочники => Доходы => Бюджеты и фонды
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Рисунок 131. Справочник «Бюджеты и фонды»

Справочник имеет древовидную структуру. Для добавления записи первого уровня нажмите кнопку [image: image218.bmp] Создать на панели инструментов справочника или выберите строку «Создать» в контекстном меню, открываемом щелчком правой кнопки мыши в рабочем окне справочника. Для добавления записи второго уровня выберите строку «Создать подуровень» в контекстном меню записи первого уровня. Для каждого уровня необходимо заполнить наименование, краткое наименование и код уровня.

3.3.1.10. Справочник «Бюджеты»

Справочник «Бюджеты» (Рисунок 132) предназначен для регистрации и учёта всех бюджетов, исполнение которых осуществляется в Программном комплексе. Данные справочника используются в дальнейшем при регистрации счетов бюджета (см. п.п. 3.3.1.12). Каждый документ Программного комплекса имеет привязку к одному из бюджетов, и соответственно его сумма учитывается при формировании отчетности по данному бюджету.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Бюджеты

После установки Программного комплекса в справочнике присутствует запись «Федеральный бюджет». Перед регистрацией бюджета иного уровня необходимо предварительно добавить в справочник «Корреспонденты (все)» запись главного распорядителя бюджетных средств. Для добавления новой записи бюджета в окне справочника нажмите кнопку [image: image219.bmp] Создать на панели инструментов. В результате откроется окно регистрации бюджета (Рисунок 132).
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Рисунок 132. Окно регистрации бюджета
При регистрации бюджета указываются его код, наименование, уровень, организация, исполняющая этот бюджет, и УНК, присвоенный ОрФК этой организации.
В поле Код указывается уникальный 10-значный код бюджета, который используется для идентификации бюджетов.

Код УНК используется в режимах электронного обмена.

Параметр Уровень используется:

· при формировании годовых, квартальных, месячных отчётов по исполнению бюджетов, содержащих информацию в разрезе уровней бюджета (данные документов распределяются по графам этих отчётов в соответствии с уровнем, который установлен в этом справочнике),

· при формировании файлов для передачи информации в органы Федерального казначейства (поле BUDG_LEVEL раздела FROM).

В группе реквизитов Организация вводится информация об организации, исполняющей данный бюджет. В поле ИНН организация выбирается из справочника «Корреспонденты (все)», при этом поля Кр. наименование и Наименование автоматически заполняются наименованиями выбранной организации.
Для нижестоящих бюджетов необходимо ввести информацию о бюджете вышестоящего уровня, для этого на вкладке «Бюджет вышестоящего уровня» в поле ИНН выберите организацию, осуществляющую исполнение вышестоящего бюджета (выбирается из справочника «Бюджеты»).

При вводе документов или редактировании они автоматически привязываются к тому бюджету, счёт которого используется в документе. Если выбранный счёт не принадлежит ни одному бюджету, то документ не будет привязан к бюджету и, следовательно, не будет учитываться при формировании отчётов. Данные о бюджете документа можно просмотреть в форме ввода/редактирования документа по кнопке [image: image221.bmp] Счёт бюджета и в графе Бюджет режима «Общий просмотр документов».

На вкладке «Счета» отображаются все счета, принадлежащие данному бюджету. Данный режим предназначен для просмотра информации о счетах, а также добавления или удаления счетов из бюджета. Первоначальная привязка счетов к бюджету осуществляется непосредственно при регистрации счетов (см. п.п. 3.3.1.12).

Для сохранения записи бюджета нажмите кнопку [Выполнить].
3.3.1.11. Справочник «Счета корреспондентов»

Справочник «Счета корреспондентов» (Рисунок 133) служит для регистрации и учёта счетов корреспондентов В данном справочнике отображаются все счета, зарегистрированные в Программном комплексе, и он позволяет вводить счета любых категорий и назначений.
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Счета и банки => Счета корреспондентов
После установки Программного комплекса в справочнике присутствует запись счета с номером «00000000000000000002», откройте ее для редактирования с помощью кнопки [image: image222.bmp] Редактировать (Ctrl+E) на панели инструментов справочника.
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Рисунок 133. Добавление записи в справочник счетов корреспондентов
В поле Номер счёта введите 20-значный номер расчетного счета.

В поле Корреспондент указывается владелец счёта, выбирается из справочника «Корреспонденты (все)» (укажите ИНН органа Федерального казначейства).

В раскрывающемся списке поля Назначение выберите значение «Счет корреспондента».
В раскрывающемся списке поля Категория выберите значение «Расчетный».

В поле БИК укажите БИК банка, в котором открыт расчётный счёт.

В поле Тип счёта введите укажите характеристику счёта, определяющую его функциональную принадлежность и способ учёта, заполняется на основании данных справочника «Типы счетов».

На вкладке Дополнительно заполните поля ТОФК открытия и ТОФК обслуживания.
3.3.1.12. Справочник «Счета бюджета»

Справочник «Счета бюджета» (Рисунок 134) служит для просмотра и добавления счетов корреспондентов с назначением «Счёт бюджета».
Навигатор =>  Администратор доходов бюджета => Справочники => Счета и банки => Счета бюджета

После установки Программного комплекса в справочнике присутствует запись счета с номером «04000000000», откройте ее для редактирования с помощью кнопки [image: image224.bmp] Редактировать (Ctrl+E) на панели инструментов справочника.
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Рисунок 134. Окно редактирования справочника счетов бюджета
В поле Номер счета укажите номер счета бюджета, в поле Корреспондент введите ИНН организации-пользователя, в раскрывающемся списке поля Категория выберите значение «Лицевой», в поле Счет открытия укажите счет 40101*, открытый на ОргФК.

На вкладке Дополнительно заполните поля Бюджет, ТОФК открытия и ТОФК обслуживания.

3.3.1.13. Справочник «Примечания»

Справочник «Примечания» (Рисунок 134) содержит список типовых примечаний, которые могут использоваться в дальнейшем при заполнении примечаний к документам.
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Прочие => Примечания
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Рисунок 135. Справочник «Примечания»

При добавлении новой записи справочника указывается тест примечания, идентификатор присваивается автоматически. При необходимости выбирается принадлежность записи бюджету.
3.3.1.14. Глобальный справочник банков

Глобальный справочник банков (BNKSEEK) (Рисунок 136) содержит актуальный перечень всех банков на определённую дату и используется при добавлении банков в локальный справочник.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Счета и банки => Глобальный справочник банков BNKSEEK)
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Рисунок 136. Глобальный справочник банков (BNKSEEK)

Глобальный справочник банков ведется только методом электронного приёма, для поддержания справочника в актуальном состоянии его необходимо периодически обновлять. Обновление справочника производится в режиме «Обновление глобального справочника банков»
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Электронный обмен документами => Обновление глобального справочника банков

или в данном справочнике по кнопке [image: image228.png]


 Загрузить (см. Рисунок 136). Система поддерживает импорт данных справочника в двух форматах: в формате РКЦ (в виде файлов bnkseek.dbf) и в текстовом формате Министерства финансов Российской Федерации.

Файлы bnkseek.dbf содержат полный перечень участников расчётов на определённую дату, для обновления справочника банков с помощью этих файлов достаточно периодически проводить импорт по мере их появления.

Справочники в формате Министерства финансов Российской Федерации представлены двумя типами файлов:

· полнообъемный файл-справочник участников расчётов bnkmfXXX.txt, где XXX – цифровой код обновления по порядку,

· файлы изменений справочника банков XXXX_mfn.txt, где XXXX – порядковый номер изменения, проведенного ЦБ РФ.

Таким образом, для обновления справочника требуется импортировать в Программный комплекс файл, содержащий полный перечень участников расчётов на определённую дату и далее последовательно - файлы с дополняющими его изменениями. При этом в настройках режима приема (Рисунок 137) Дата последнего обновления и Номер последнего обновления записывается дата и номер последнего принятого изменения, в дальнейшем к приёму допускается только следующее по номеру изменение или полный перечень банков на любую дату позднее даты последнего обновления.
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Рисунок 137. Настройки режима обновления глобального справочника банков
	
	
	

	[image: image230.png]



	База и обновление справочника участников расчетов (BNKSEEK) в текстовом формате находятся на сайте Министерства финансов Российской Федерации (www.minfin.ru), также рекомендуем воспользоваться ссылкой
http://www.keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/bnkseek/
	

	
	
	


3.3.2. Настройка режимов просмотра и ввода документов

3.3.2.1. Настройка параметров по умолчанию

В режиме «Настройки параметров по умолчанию» (Рисунок 138) устанавливаются параметры, которыми заполняются обязательные реквизиты документов при электронном приеме в случаях, когда оригинальные значения отсутствуют в справочной системе комплекса.

Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки параметров по умолчанию
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Рисунок 138. Настройки параметров по умолчанию

Установите значения согласно приведенному образцу:

· Неизвестное ОКТМО - введите значение «Неизвестное ОКМТО», предварительно добавив запись неизвестного ОКТМО в справочник «ОКТМО». Реквизиты Код и Наименование для неизвестного ОКТМО необходимо уточнить в органе Федерального казначейства.

· Неизвестное поступление - введите значение «10011701010016000180», указав предварительно в настройке «Коды доходов, являющиеся невыясненными» коды доходов, которые относятся к невыясненным поступлениям.
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Невыясненные поступления => Коды доходов, являющиеся невыясненными
· Неизвестный администратор - введите значение «Неизвестный администратор», предварительно добавив в справочник «Корреспонденты (все)» запись неизвестного администратора и указав ему тип «Администраторы». Реквизиты ИНН, КПП и Наименование для неизвестного администратора необходимо уточнить в органе Федерального казначейства.
· Неизвестный корреспондент - введите значение «Неизвестный корреспондент», предварительно добавив в справочник «Корреспонденты (все)» запись неизвестного корреспондента с ИНН 0000000001 и наименованием «Неизвестный корреспондент».

· Неизвестный счет корреспондента – введите значение «00000000000000000001», предварительно добавив в справочник «Счета корреспондентов» запись неизвестного счета со следующими реквизитами: номер счета – «00000000000000000001», корреспондент - «Неизвестный корреспондент».

3.3.2.2. Нумерация документов

Программный комплекс предусматривает возможность настройки автоматической нумерации документов.
Установка параметров нумерации документов осуществляется в настройках соответствующего документа. Предусмотрено несколько настроек, объединенных в группу «Нумерация» (Рисунок 139):

· Автоматическая нумерация документа – при установке значения «Да» будет осуществляться сквозная нумерация документов выбранного типа, и при вводе документа поле Номер будет недоступно для редактирования, в противном случае номер документа необходимо будет вводить вручную.
· Периодичность документа – настройка позволяет установить период обновления нумерации, по завершении которого нумерация будет возобновляться с первого номера.
· Префикс к номеру документа (при автонумерации), Постфикс к номеру документа (при автонумерации) – при автоматической нумерации документов пользователь имеет возможность задать префикс/постфикс к номеру документа (например, код отдела или пользователя, вводившего документ, и др.). Данная настройка, установленная индивидуально для каждого пользователя (отдела), может существенно облегчить поиск документов в базе данных.
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Рисунок 139. Настройка параметров автоматической нумерации документа

Последний присвоенный текущему виду документа номер сохраняется и при необходимости может быть изменен в справочнике «Номера документов» (Рисунок 140).

Навигатор – Администратор доходов бюджета => Справочники - Прочие - Номера документов 
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Рисунок 140. Справочник «Номера документов»

Окно справочника содержит перечень видов документов с указанием последнего номера, присвоенного документу соответствующего вида при автоматической нумерации, периодичностью автоматической нумерации и датой начала периода. Для редактирования номера документа выберите строку нужного вида документа и нажмите кнопку [image: image234.bmp] Редактировать.

В поле Номер отображается последний номер, присвоенный в Программном комплексе документу текущего вида при автоматической нумерации, поле доступно для редактирования.
Поля Период и Начало периода заполняются соответственно периодичностью автоматической нумерации (в соответствии с настройками параметров автоматической нумерации документа, см. Рисунок  139) и началом периода, поля не редактируются.

При сохранении нового документа ему присваивается номер, следующий за номером из соответствующей строки данного справочника, который после этого увеличивается на единицу.

Справочник «Номера электронных документов» содержит очередные номера посылок, которые используются в формировании имен файлов при электронной передаче документов.

Навигатор => Администратор доходов бюджет => Справочники => Прочие => Номера электронных документов
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Рисунок 141. Справочник «Номера электронных документов»

Номер идентификатора указывает порядковый номер выгружаемых файлов за один день. В структуре имени файла, передаваемого в орган Федерального казначейства, это реквизит «NN» (см. ниже). Номер идентификатора соответствует коду организации, который указывается в поле Код УБП.

При формировании файла участником бюджетного процесса для органа Федерального казначейства имя файла должно иметь следующую структуру XXXXXDNN.TTM, где
XXXXX – код организации (см. справочник «Корреспонденты (все)», поле Код УБП);

D – дата формирования документов (файла): 1–9, A–V;

NN – порядковый номер файла за дату формирования: каждое из N приводится в 36-ричном формате (0–9, A–Z); если файл формируется в локальной вычислительной сети, номер выгрузки варьируется от 00 до RZ;

TT – тип (маркер) документов, содержащихся в файле (Таблица 4);
M – месяц формирования документов (файла).

Например, имя файла - 12345А08.UF1

Таблица 4. Маркеры (типы) электронных документов

	Наименование документа
	Маркер (тип)

	Уведомление об уточнении вида и принадлежности платежа
	UF

	Заявка на возврат
	ZV

	Запрос на аннулирование заявки
	ZAD


3.3.2.3. Закрытие периода корректировки данных

Режим «Закрытие периода» (Рисунок 142) предназначен для защиты данных от изменения.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Документы => Закрытие периода
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Рисунок 142. Режим «Закрытие периода»

Закрытие периода производится отдельно по каждому из счетов бюджета, а также отдельно для документов, не имеющих счета бюджета. В диалоговом окне «Закрытие периода» (см. Рисунок 142) выбирается счет бюджета, месяц, отмечаются даты закрытия и устанавливаются уровни изоляции закрытия. Каждому типу документов Программного комплекса в настройках (Рисунок 143) присваивается уровень изоляции от 1 до 100. После закрытия периода запрещается удалять, редактировать или вводить документы за закрытую дату по данному счету бюджета с уровнем изоляции, не превышающим указанный. Документы, которые имеют уровень изоляции выше указанного, не закрываются.
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Рисунок 143. Настройка «Уровень изоляции» для документа

По кнопке [Закрыть месяц] (см. Рисунок 142) закрывается весь месяц до определенного уровня изоляции, указанного пользователем.

Для внесения изменений в какой–либо документ закрытого периода в окне режима «Закрытие периода» нажмите кнопку [Открыть месяц] (или удалите флажок с нужной даты), выполните изменения, а затем повторите процедуру закрытия периода.

Установка доступа к документам уже закрытого периода для определенного пользователя осуществляется в режиме «Открытие/Закрытие периода (на пользователя)» (Рисунок 144).
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Документы => Закрытие периода (на пользователя)
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Рисунок 144. Режим «Открытие/Закрытие периода (на пользователя)»

Для открытия даты для пользователя выберите открываемый день и с помощью кнопки [image: image239.png]


 переместите из верхнего (полного) списка пользователей в нижний тех, для кого этот день открывается, для отмены действия воспользуйтесь кнопкой [image: image240.png]
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	В ПК «Администратор СМАРТ» реализовано закрытие периода по корреспонденту.
	

	
	
	


3.3.3. Настройка режимов получения отчетности

3.3.3.1. Первоначальные настройки печати

Для корректной печати документов и отчетов необходимо произвести следующую первоначальную настройку печати:

· установка принтера по умолчанию;

· установка настроек безопасности в Microsoft Excel.

Установка настроек безопасности для MS Excel 2003

В Microsoft Excel 2003 выберите пункт меню Сервис - Макрос - Безопасность; на вкладке Уровень безопасности выберите значение «Средняя», на вкладке Надежные источники установите флажки в поле Доверять всем установленным надстройкам и шаблонам (все версии Microsoft Office) и в поле Доверять доступ к Visual Basic Project (для Microsoft Office XP и более поздних версий).

Установка настроек безопасности для MS Excel 2007

В Microsoft Excel 2007 выберите кнопку Office – Параметры Excel. В открывшемся окне выберите пункт Центр управления безопасностью - Параметры центра управления безопасностью. В левой части окна выберите пункт Параметры макросов и в разделе Параметры макросов выберите значение «Включить все макросы», а в разделе Параметры макросов для разработчика – «Доверять доступ к объектной модели проектов VBA».

3.3.3.2. Подписи к отчетам

Реквизиты исполнителя (ФИО, наименование должности и телефон) вводятся пользователем в режиме «Реквизиты пользователя» (Рисунок 145).

Главное меню => Настройки => Реквизиты пользователя
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Рисунок 145. Настройка данных исполнителя пользователем
Администратором системы реквизиты пользователя настраиваются в режиме «Пользователи/группы» (по кнопке [Изменить], на вкладке Исполнитель) (Рисунок 146).

Главное меню => Настройки => Пользователи/группы
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Рисунок 146. Настройка данных исполнителя администратором

Введите реквизиты пользователя в поля ФИО, Должность, Телефон и нажмите кнопку [Сохранить].

Перечень ответственных лиц содержится в справочнике «Ответственные лица» 
Навигатор - Справочники - Прочие - Ответственные лица

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image244.bmp] Создать на панели инструментов. В результате откроется окно добавления записи ответственного лица (Рисунок 147).
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Рисунок 147. Справочник «Ответственные лица»
Введите ФИО, должность и телефон ответственного лица, в поле ИНН выберите из справочника «Корреспонденты (все)» ИНН организации и нажмите кнопку [Выполнить].
Реквизиты ответственных лиц настраиваются в справочнике «Ответственные лица» по кнопке [image: image246.bmp] Настройка (Рисунок 148). Окно настройки справочника открывается также при выборе режима
Главное меню => Настройки => Настройки => настройки => Отчеты => Ответственные лица
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Рисунок 148. Настройка реквизитов ответственных лиц

Значения настроек выбираются из справочника «Ответственные лица».

Если реквизиты ответственных лиц являются для всех пользователей одинаковыми, в поле Пользователь укажите «Общее значение», иначе настройки устанавливаются для пользователей индивидуально.
3.3.4. Настройка автоматов комплекса

3.3.4.1. Автоматический способ присвоения проводок

Для входящих документов комплекса бухгалтерские проводки присваиваются автоматически. Настройкой режима автоматического присвоения проводок занимается администратор комплекса.
Перед началом работы необходимо проверить правильность заполнения справочников группы «План счетов» и, при необходимости, дополнить их.

Работу автомата простановки операций регулируют следующие настройки документа (Рисунок 149).

· Автоматическая простановка операции при вводе - настройка определяет, будет ли запускаться автомат простановки операции при вводе/сохранении документа (положение «Да»), либо нет (положение «Нет»).
· Операция, проставляемая автоматически. Доступ к настройке имеет только администратор комплекса. В данном режиме (Рисунок 150) указываются операции, которые могут быть присвоены документу, и задаются условия их простановки. При автоматическом присвоении операций программа производит анализ списка операций из данной настройки и соответствующие им условия, документу присваивается та из операций с выполненными условиями, которая находится выше других в списке.
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Рисунок 149. Настройки документа «Начисление администратора»
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Рисунок 150. Автомат простановки операций

В верхней части экрана находится панель инструментов (кнопок) для выполнения различных действий. В нижней части экрана находится редактор условий.

Для редактирования автомата простановки операций предназначены следующие кнопки панели инструментов:

[image: image250.bmp] Сохранить - сохранение настроек автомата на сервере.

[image: image251.bmp] Добавить вариант - добавление операции в список.
[image: image252.bmp] Удалить - удаление отмеченных записей из списка (текущей, если не отмечена ни одна запись).
[image: image253.bmp] Печать - вывод списка операций и условий на экран с возможностью последующей печати и сохранения в файл.

[image: image254.bmp] Обновить - обновление экрана. Подпункт «Свернуть все» позволяет свернуть все узлы (условия), подпункт «Развернуть все» - раскрыть все узлы (условия).
[image: image255.bmp] Вниз - перемещение операции на одну позицию вниз.
[image: image256.bmp] Вверх - перемещение операции на одну позицию вверх.
[image: image257.bmp] Выход - выход из окна настройки.

Простановка той или иной операции в документе определяется назначенными на неё условиями. Для создания условий используются следующие кнопки панели инструментов:

[image: image258.bmp] Добавить функцию - добавление функции связи условий.

[image: image259.bmp] Добавить условие – добавление нового элемента условия.

[image: image260.bmp] Копировать узел - копирование узла (условия) в буфер обмена.

[image: image261.bmp] Вырезать узел - удаление узла (условия) и копирование его в буфер обмена.

[image: image262.bmp] Вставить узел - добавление скопированного в буфер обмена узла (условия).

Условия состоят из отдельных элементов, под элементом условия понимается строка условия (некоторое соотношение) или функция, объединяющая несколько элементов или отрицающая одно из них. Строки условия обозначаются значком [image: image263.bmp]и должны обязательно содержать переменную, значение переменной и знак сравнения. Функции связи условий обозначаются значком [image: image264.bmp] и могут принимать одно из трех значений: «НЕ» – отрицание условия, находящегося под знаком функции, «И» – требуется одновременное выполнение всех условий, объединенных функцией, «ИЛИ» – требуется выполнение хотя бы одного из условий, объединенных функцией. Значение функции устанавливается после его добавления в поле Функция связи условий в нижней части экрана (Рисунок 151).
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Рисунок 151. Редактирование функции связи условий
После добавления условия необходимо его детализировать, т.е. указать в поле редактора условий (Рисунок 152) в нижней части экрана переменную, знак сравнения и значение переменной. Переменная и оператор выбираются из соответствующего списка, раскрывающегося по кнопке [image: image266.bmp] или комбинацией клавиш <Alt> + <(>.
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Рисунок 152. Редактирование условий

Значение переменной выбирается из соответствующего справочника Программного комплекса двойным щелчком левой кнопкой мыши в поле Значение или по кнопке [image: image268.bmp] либо вводится непосредственно в поле значения. Если для выбора значений используется справочник, то нужные значения выделяются установкой флажка в строке записи.

Для сохранения введенных значений нажмите кнопку [Выполнить].
Просмотр и изменение настроек автоматической простановки операций по всем документам Программного комплекса осуществляется в режиме «Автомат простановки операций» (Рисунок 153).
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Автоматы комплекса => Автомат  простановки операций
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Рисунок 153. Автомат простановки операций

Если в части документов в процессе работы были неправильно проставлены операции, то есть возможность, изменив автомат простановки операций, запустить его вручную для списка документов в режиме общего просмотра
Главное меню =>Обработка => Общий просмотр документов

Для этого в списке документов установите флажки в строках документов, требующих смены операции, и в раскрывающемся списке инструмента [image: image270.bmp] Автоматическая постановка операций выберите строку «Автоматическая простановка операций» (Рисунок 154).
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Рисунок 154. Автоматическая простановка операций

В Программном комплексе реализована возможность экспорта и импорта настроек автоматической простановки операций с помощью инструментов [image: image272.bmp] Экспорт (выгрузка операций в формате SQL) и [image: image273.bmp] Импорт (загрузка настроек из файла SQL) (см. Рисунок 153).

Существует возможность выгрузить как часть настроек (для этого необходимо предварительно установить флажки на операциях, предназначенных для выгрузки), так и все настройки (отметив все операции для выгрузки или не отмечая ни одной).

3.3.4.2. Автоматический способ простановки администратора

Автоматическая простановка администратора используется головными администраторами доходов для распределения документов по подведомственным администраторам.

Настройку режима автоматической простановки администраторов осуществляет администратор комплекса. При автоматической простановке администраторов программа производит анализ соответствующих конкретному администратору условий. Настройка автоматической простановки администратора осуществляется в настройках справочника «Администраторы» (Рисунок 155).
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Администраторы
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Рисунок 155. Настройка справочника администраторов

Работа автомата простановки администраторов заключается в последовательной проверке условий в порядке их расположения сверху вниз до первого выполнившегося. При обнаружении выполняющегося логического условия первичному документу присваивается сопоставленный с условием администратор (Рисунок 156).
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Рисунок 156. Автомат простановки администраторов

Условия автоматической простановки администраторов на документы добавляются и редактируются так же, как при настройке автоматического проставления операций (см. п.п. 3.3.4.1).

Если в части документов в процессе работы были неправильно проставлены администраторы, то есть возможность, изменив автомат простановки администраторов, запустить его вручную для списка документов в режиме общего просмотра.
Главное меню =>Обработка => Общий просмотр документов

Для этого в списке документов установите флажки в строках документов, требующих смены операции, и в раскрывающемся списке инструмента [image: image276.bmp] Автоматическая простановка операций выберите значение «Автоматическая простановка администратора» (Рисунок 157).
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Рисунок 157. Автоматическая простановка администратора
3.3.4.3. Автоматический способ распределения поступлений между бюджетами
Распределения дебетовых и кредитовых платежных документов между бюджетами производится с помощью соответствующего автомата, настраиваемого в справочнике «Нормативы распределения».
Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Классификаторы => Нормативы распределения

Введите в справочник перечень нормативов распределения. Для этого нажмите кнопку [image: image278.bmp] Создать на панели инструментов справочника. В результате откроется окно ввода норматива распределения (Рисунок 158).
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Рисунок 158. Окно ввода норматива распределения

Введите наименование и период действия норматива распределения. С помощью кнопки [image: image280.bmp] Добавить строку введите нормативы (проценты) отчислений в бюджеты и нажмите кнопку [Выполнить].
Настройку автомата распределения поступлений между бюджетами осуществляет администратор комплекса. Нажмите кнопку [image: image281.bmp] Настройка на панели инструментов справочника нормативов распределений. В результате откроется окно настройки автомата распределения поступлений между бюджетами (Рисунок 159).
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Рисунок 159. Окно настройки автомата распределения поступлений между бюджетами
Условия автоматического распределения поступлений между бюджетами добавляются и редактируются так же, как при настройке автоматического проставления операций (см. п.п. 3.3.4.1).
3.3.4.4. Автоматический способ простановки аналитических признаков на документы

Настройка автоматической установки аналитических признаков на документ осуществляется администратором комплекса в режиме настройки документа.
Главное меню => Настройки => Настройки => Документы => Администратор доходов бюджета

В окне настройки документа выберите настройку Аналитический признак, проставляемый автоматически. В результате откроется окно настройки автомата установки аналитического признака (Рисунок 160).
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Рисунок 160. Окно настройки автоматического простановки аналитического признака на  документ Платежное поручение (поступление)

Условия автоматической установки аналитических признаков на документы добавляются и редактируются так же, как при настройке автоматического проставления операций (см. п.п. 3.3.4.1).
Просмотр и изменение настроек автоматической простановки аналитических признаков по всем документам Программного комплекса осуществляется в режиме «Автомат простановки аналитических признаков».
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Автоматы комплекса => Автомат  простановки аналитических признаков

3.4. Автономный обмен документами

Модуль автономного обмена документами (ADE) предназначен для обеспечения автономного обмена документами между органом Федерального казначейства и администратором доходов бюджета посредством электронной почты (POP3 и SMTP). Помимо почтового сервера приём может осуществляться и из обычных дисковых каталогов. Предусмотрена возможность использования  ЭЦП.

С помощью модуля принимаются следующие документы: выписки из лицевого счета администратора доходов бюджета, информация из расчетных документов, прилагаемых к выписке, справка ОргФК, прилагаемая к выписке, запросы на выяснение принадлежности платежа, справка о перечислении поступлений в бюджеты, начисления,  квитанции ф. ПД-4 в виде обычных файлов (т.е. этот режим приема целесообразно использовать только в случае необходимости автоматической проверки ЭЦП).

Схематично структура взаимодействия представлена на Рисунке 161.
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Рисунок 161. Схема структуры взаимодействия

Взаимодействие с почтовым сервером и работу с базой данных осуществляет Сервер связи -  клиентская часть ПК «Администратор-Д», работающая в специальном режиме автономно. Для работы Сервера связи выделенной машины не требуется.

3.4.1. Настройка автономного обмена документами
3.4.1.1. Настройка модуля ADE

На машине, где будет функционировать Сервер связи, необходимо установить компонент Chilkat Mail ActiveX посредством запуска файла ADEmail.msi.

На почтовом сервере необходимо создать почтовый ящик (учетную запись) для получения документов. Этот ящик используется эксклюзивно, т.е. недопустимо его использование другими программами и для других целей. Также необходимо наличие двух почтовых адресов: адрес электронной почты администратора для получения сообщений об ошибках и адрес электронной школы, которым Сервер связи  будет заполнять поле отправителя исходящих сообщений (e-mail робота), на этот адрес будут возвращаться сообщения об ошибках от почтовых серверов.

Настройка модуля осуществляется в режиме «Автономный обмен документами (ADE)» (Рисунок 162).

Главное меню => Настройки => Настройки => Электронный обмен документами => Автономный обмен документами (ADE)
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Рисунок 162. Настройка автономного обмена документами

Установите значения согласно приведенному образцу:

· Сервер связи -  признак Сервера связи – специального пользователя, от которого осуществляется работа с БД (Рисунок 163).
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Рисунок 163. Настройка «Сервер связи»

· Автоматический пуск сервера связи – настройка автоматического запуска Сервера связи при входе в Программный комплекс.

· Лог файл – наименование файла журнала. Лог файл с указанным наименованием сохраняется в рабочем каталоге Программного комплекса.

· Период сканирования – периодичность, с которой Сервер связи будет выполнять заданные действия: проверку каталогов, почтового ящика, и т.д.
· POP3 сервер – сетевое имя или IP-адрес POP3 сервера.

· POP3 login – учетная запись на POP3 сервере.
· POP3 password – пароль учетной записи.

· SMTP сервер – сетевое имя или IP-адрес SMTP сервера.

· ESMTP авторизация – тип используемой ESMTP авторизации.

· ESMTP login – учетная запись для ESMTP авторизации.

· ESMTP password – пароль учетной записи.

· Команда проверки ЭЦП – FoxPro команда (как правило, вызов процедуры)  которая будет вызываться для каждого файла для проверки ЭЦП в случае системы защиты информации на уровне файлов.

· Команда наложения ЭЦП – FoxPro команда (как правило, вызов процедуры)  которая будет вызываться для каждого файла для наложения ЭЦП в случае системы защиты информации на уровне файлов.

· Криптооперации (с исходящей почтой) – шифрование и наложение ЭЦП на уровне почтовых сообщений (S/MIME).

· E-Mail почтового робота – адрес отправителя в исходящих почтовых сообщениях.

· E-Mail администратора – адрес администратора, на который будут высылаться сообщения об ошибках работы системы.

· Транслитерация – автоматическая замена букв русского алфавита на латинский в темах исходящих писем (Рисунок 164).
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Рисунок 164. Настройка «Транслитерация»

· Сканируемые каталоги с входящими файлами – путь к каталогу, файлы из которого будут автоматически загружаться.

3.4.1.2. Справочник «Клиенты ADE»

В справочник «Клиенты ADE» вводятся данные об электронном адресе корреспондента и его идентификатор(ы) (через точку с запятой). Идентификатором выступает код организации.

Навигатор => Администратор доходов бюджета => Справочники => Организации => Клиенты ADE
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Рисунок 165. Справочник «Клиенты ADE»

Идентификатор служит для однозначного определения отправителя полученных файлов, и, как правило, определяется по ЭЦП. В случае неиспользования ЭЦП, идентификатором считаются первые два символа имени файла.

3.4.1.3. Запуск Сервера связи

Для запуска Сервера связи необходимо запустить ПК «Администратор-Д» под учетной записью server (без пароля). В результате откроется управляющее окно Сервера связи (Рисунок 166).
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Рисунок 166. Управляющее окно Сервера связи

Сервер связи запускается автоматически при входе в ПК «Администратор-Д», если в настройке Автоматический пуск сервера связи указано значение «Да» (см. п. 3.4.1.1).

Главное меню => Настройки => Настройки => Электронный обмен документами => Автономный обмен документами (ADE) => Автоматический пуск сервера связи

Для запуска Сервера связи нажмите кнопку [image: image290.png]


 Запустить сервер на панели инструментов окна.

3.4.2. Автоматический прием документов

Для автоматического приема документов необходимо в управляющем окне Сервера связи установить флажок в поле Сканировать каталоги (см. Рисунок 166).
Поле Сканировать каталоги активно только в том случае, когда указан путь к каталогу со входящими файлами в настройке Сканируемые каталоги с входящими файлами.
Главное меню => Настройки => Настройки => Электронный обмен документами => Автономный обмен документами (ADE) => Сканируемые каталоги с входящими файлами

Формат принимаемых файлов должен удовлетворять требованиям Центрального аппарата Федерального казначейства (ТФФ) или описаниям на сайте  http://www.keysystems.ru/services/NSI/
3.4.3. Выгрузка документов

С помощью модуля автономного обмена документами осуществляется выгрузка отчетов и структурированных файлов либо посредством электронной почты, либо в обычные дисковые каталоги.

3.4.3.1. Выгрузка отчетов

Все доступные для рассылки отчеты отображаются в табличной части управляющего окна Сервера связи (см. Рисунок 166). Для настройки отчета выделите строку нужного отчета и нажмите кнопку [image: image291.png]


 Добавить настройки на панели инструментов окна. Помимо обычных настроек отчета, необходимо добавить несколько дополнительных настроек: разрешение выгрузки по расписанию, время выгрузки, за какой предыдущий день формировать отчет.

Кроме простейшей системы расписания (выгрузка по времени каждые сутки) существует возможность подключения любого внешнего планировщика. В требуемое время выгрузки планировщик создает файл, содержащий дату, за которую необходимо сформировать отчёт.

Пример файла:

[Unnamed]

Date=01.07.2008

Путь к файлу указывается в настройке Файл флага.

Пример рассылки отчетов

В управляющем окне Сервера связи выберите строку нужного отчета и нажмите кнопку [image: image292.png]


 Добавить настройки. В результате откроется окно настроек выбранного отчета (Рисунок 167).

[image: image293.png]Otuer: Buirpy3Ka HasvcRenyi

%P K| @ O-aD @ @R

~=lolx|

B oy vacrooe ]
5% BulipyxaTs N0 pacnucakute: L
% Bpewn semyaK no pacncanwo: 21:00
52 Mitye aweit 2
52 BeirpyKate no gnary. Beion,
52 waiin pnara:
5 OmoxeHHan suipraKa: Bbicn
52 Hauano nepaoga: 01.04.2014
52 Kowew nepoga: 30.04.2014
52 Watnow wowepa Hamcnenns
52 OTHOp HaHMCnAWI Mo AaTe paCTpEAENeHH
52 BLDYaTh AaHHLIE NOFTODHD: BLIK
52 Karanor seipyaki
5% ApieupOBaTE GaRNL NP BLIMY3Ke: Bk
5% PasmewaTs daiinki & pasHLIe KATANOTH MK BLITpYaKe:
R Noanweeisare paiinel ALUM: Beikn
5 Toebyemeit yposeHs noanvek: 0
|8 Buirpyaeusie sanpoces

T~ BeirpypkaTs N0 pacnucanio

BRemA BLIpy3M Mo 2100
pacnvcako

My geit

I~ Buirppkats no gnary

aiin pnara [
I~ OmoxenHan sumyaa

Hauano nepuoga

[tamsemnzorer ]
Enrra|

KoHeu nepuoga

watnonomeps |

OT60p HatwceHAi o gate
o paceTHo gare

o gare pacnpegenenia

T~ BlirpyKaTe AaHHLIE NOBTOPHO

KaTanar esimyain
I~ Apwisposats daiin npn sLimyske

I~ PasuewaTs il 6 pasHLIe KaTanor npH EHpY3Ke.
I~ Moankceieats Gaink AL

—

THeByeMsI yoseH:
nognen





Рисунок 167. Окно добавления настроек отчета

Установите флажок в поле Выгружать по расписанию, укажите время выгрузки (рекомендуется ночное время) в поле Время выгрузки по расписанию, в поле Минус дней укажите, за какой предыдущий день формировать отчет, а так же все остальные настройки, требуемые для данного отчета.

В настройке Выгружаемые запросы установите флажки в строках нужных запросов (Рисунок 168).
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Рисунок 168. Настройка Выгружаемые запросы

При наступлении заданного времени Сервер связи приступает к формированию отчетов. Полученные файлы рассылаются получателям по электронной почте.

Техническое замечание: для определения адреса получателя используется свойство «Шаблон имени каталога» запроса. Как правилу туда вписывается команда FindEmail_*(<идентификатор>). Например: FindEmail_CorrID(substr(caccount,4,2)).

3.4.3.2. Выгрузка структурированных файлов нижестоящим администраторам

Для выгрузки структурированных файлов нижестоящим администраторам в окне Сервера связи (см. Рисунок 166) установите флажок в поле Выгружать документы администраторам поступлений и укажите, за какой предыдущий день и в какое время необходимо произвести выгрузку файлов.

Для выбора выгружаемых документов и настройки их параметров нажмите кнопку [Настроить…]. В результате откроется окно отбора документов для выгрузки (Рисунок 169).
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Рисунок 169. Окно отбора документов для выгрузки, вкладка «Отборы»

Для отбора документов установите флажок в поле Документы. В результате откроется окно отбора видов документов для выгрузки (Рисунок 170).
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Рисунок 170. Окно отбора видов документов для выгрузки

Установите флажки в строках нужных видов документов и нажмите кнопку [Выполнить]. 

Для отбора документов по администраторам, счетам бюджета, территориям и кодам дохода установите флажки в соответствующих полях и выберите нужные значения в справочниках c помощью кнопки [image: image297.bmp].

Перейдите на вкладку Дополнительные настройки (Рисунок 171).

[image: image298.png]arom
%% v %@

PUNETR [ CranaapTeni puneTn

ovoone {Bonantmencsuie wacrpoio |

I™ He cospasats nycTele diaiinel v omdeTe

I Cosgasars apots (SONOMMDD.ARS)
T~ OBbeAWHATE AaHHIE N0 PBLIM THEM CHEMBONAM KOAR OPTaHHIALMK
I~ a2 U3 KBMTaHLMH QL4
T~ Homep 1 AaTa ATEXHOTD NOPYIEHHA 33MEHATE PEKBUIUTAMM KEUTAHLMA
opuMpoBaHye oTUETa "VIHGOPMALYA OB oraTe nnaTexa’ & paspese
& AZMHHHCTOATOROE
€ Teppimopua
© Tonossan Teppitopma
 AgHACTRTORDS (HaducreHHe)

PUILTR Ha CHET nonyaTENA

Bepoa





Рисунок 171. Дополнительные настройки отбора документов

Для исключения формирования пустых файлов и отчетов установите флажок в поле Не создавать пустые файлы и отчеты. Для формирования архива выгруженных документов установите флажок в поле Создавать архив. Для формирования одного пакета документов для подразделений установите флажок в поле Объединять данные по правым трем символам кода организации. Для выгрузки данных с учетом квитанций ф. ПД-4 установите флажок в поле Данные из квитанции ф. ПД-4. 

Для формирования отчета Информация об оплате платежа в разрезе администраторов, территорий или головных территорий установите флажки в соответствующих полях раздела Формирование отчета «Информация об оплате платежа» в разрезе.

Техническое замечание: адрес получателя определяется по идентификатору – первым 4 символам имени файла.

3.4.3.3. Выгрузка документов

Для выгрузки документов в окне Сервера связи (см. Рисунок 166) установите флажок в поле Выгружать документы.
Для выбора выгружаемых документов и нажмите кнопку  [Настроить…]. В результате откроется окно отбора документов для выгрузки (Рисунок 172).
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Рисунок 172. Окно отбора документов для выгрузки

Установите флажки в строках нужных документов и нажмите кнопку [Выполнить].

4. Нестандартные ситуации

При сбое в работе аппаратуры восстановление нормальной работы системы производится после:

· перезагрузки операционной системы;

· запуска исполняемого файла системы.

При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на операционную систему.

При ошибках, связанных с программным обеспечением (операционной системой и драйверами устройств), восстановление работоспособности возлагается на операционную систему.

При неверных действиях пользователей, неверных форматах или недопустимых значениях входных данных, система выдает пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращается в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

4.1. Проблемы при установке серверной части и способы их разрешения

Возможные проблемы при установке серверной части программного комплекса и способы их разрешения описаны в Таблице 5.
Таблица 5. Возможные проблемы при установке серверной части и способы их разрешения

	Ошибка
	Причина
	Решение

	Установка прерывается сообщением об ошибке «Используйте учетную запись sa, либо иную, не зарегистрированную в базе данных»
	Установка под данным пользователем невозможна
	Запустите обновление под пользователем «sa». Восстановление резервной копии не требуется

	Установка прерывается сообщением об ошибке «Неверное сопоставление (collation) базы данных»
	База данных перенесена на SQL Server, у которого свойство «collation» не совпадает с тем же свойством БД, либо изменены настройки сервера
	Используйте SQL Server с соответствующей настройкой на сопоставления. При необходимости смены настроек сопоставлений базы данных свяжитесь с разработчиками
. Восстановление резервной копии не требуется

	При выборе базы данных для обновления появляется сообщением «Выбрана база данных версии 0.0.0. Обновление невозможно»
	Предыдущая попытка обновления не завершена (завершена с ошибкой)
	Восстановите копию базы, сделанную до первой неуспешной установки обновления, и повторите установку

	Установка прерывается сообщением об ошибке «Создайте полную резервную копию базы данных!»
	После выполнения последнего полного резервного копирования прошло более суток, либо резервное копирование никогда не выполнялось
	Сделайте полную резервную копию базы данных либо выберите соответствующий параметр при установке и повторите установку. Восстановление резервной копии не требуется

	Установка прерывается сообщением об ошибке «Отключите от базы данных все прочие программы или дождитесь завершения обработки базы сервером!»
	Существуют подключения к базе данных, которые не могут быть разорваны автоматически
	Отключите от базы данных всех пользователей, закройте все ваши подключения и повторите установку. Восстановление резервной копии не требуется. Также возможна ситуация подключения SQL Server к базе данных, например сразу после восстановления резервной копии. В таком случае необходимо подождать от 1 до 5 минут, пока сервер не освободит базу

	Установка не запускается без каких-либо сообщений
	Файл конфигурации srvsetup.ini недоступен с сетевого ресурса
	Перепишите установочный пакет на локальный диск и перезапустите его. Восстановление резервной копии не требуется

	Установка серверной части прерывается сообщением об ошибке «…Incorrect syntax near X…», где X – некое число
	Имя базы данных задано неверно
	Повторно запустите установку и задайте имя базы, которое содержит только латинские символы и цифры, причем первым символом не может быть цифра

	Установка серверной части прерывается с сообщением «…Incorrect syntax near ????…» или иным, содержащим множество символов «?». При этом SQL Server установлен непосредственно перед созданием БД и (или) ранее не использовался
	Неверно установлен SQL Server и (или) операционная система не поддерживает русские кодовые страницы и стандарты
	Настройте параметры операционной системы для поддержки российских национальных стандартов и полностью переустановите SQL Server, либо используйте другой SQL Server

	При запуске программы выдается сообщение «Не зарегистрированы или старые компоненты серверного модуля программы xpks.dll!»
	Не зарегистрированы компоненты модуля серверной части xpks.dll или модуль просто отсутствует
	Для регистрации модуля скачайте с сайта компании «Кейсистемс» установщик серверного компонента xpks.dll по ссылке

http://www.keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/dll&backup. Распакуйте архив, запустите setupsrv.exe и выберите конфигурацию обновления: «Коррекция восстановления backup». Этот установщик серверного модуля xpks.dll также необходимо выполнять при переносе БД на другой физический сервер или instance SQL Server

	Прочие невыясненные сообщения об ошибке
	- Не выполнены рекомендации разработчиков,

- ошибка в установочном пакете, допущенная разработчиками
	Восстановите резервную копию до установки или удалите созданную базу данных при первой установке, выполните следующие действия:

- проверьте наличие обновленных версий установочного пакета или дополнительных рекомендаций на серверах разработчиков;

- проверьте, выполнены ли рекомендации, приведенные в сопроводительной документации к версии (обновлению);

- перезапустите установку с трассировкой с помощью Profiler. После появления сообщения об ошибке вышлите разработчикам результат трассировки, текст сообщения об ошибке (или копию с экрана, расположив окно с сообщением так, чтобы было видно окно программы установки), название этапа, на котором возникла ошибка, номер текущей версии и номер устанавливаемой версии


4.2. Возможные проблемы с клиентской частью и способы их разрешения

Возможные проблемы при установке серверной части программного комплекса и способы их разрешения описаны в Таблице 6.

Таблица 6. Возможные проблемы с клиентской частью и способы их разрешения

	Ошибка
	Причина
	Решение

	При запуске программы выдается сообщение «Нет связи с сервером»
	- Неверно указаны: имя сервера, имя базы данных, имя пользователя, пароль.

- Рабочая машина и сам сервер находятся в разных подсетях и не пингуются.

- Неправильно настроен сетевой протокол на сервере. 


	См. п. 2.6.5

	Установка MDAC прерывается сообщением об ошибке о несовместимости или о невозможности обновления ODBC
	Обновляемые библиотеки в данный момент используются другим приложением
	Закройте все приложения, использующие ODBC-источники данных, в том числе: любые клиентские приложения для SQL Server и других СУБД; приложения MS Office; Internet Information Server (IIS)

	Обновление клиентской части прерывается с сообщением «ошибки при обновлении»
	Для определения причин изучите протокол обновления (update.rpt)
	Один из следующих вариантов:

1) Изучите протокол, закройте лишние приложения, которые могут занимать файлы.

2) Попробуйте перегрузить систему.

3) Проверьте носитель (жесткий диск) на наличие ошибок средствами операционной системы или специализированными программами (Scandisk, chkdisk, Norton disk doctor и др.)

4) Деинсталлируйте и переустановите клиентскую часть.

5) Полностью перепишите каталог клиентской части со станции, где обновление прошло, на станции, где обновление не прошло

	Обновление клиентской части прерывается сообщением «Версия не опознана. Ваша программа не может быть обновлена»
	Слишком старая или слишком новая версия клиентской части
	Один из следующих вариантов:

1) Изучите сопроводительную документацию к устанавливаемой версии и выполните требуемые действия по обновлению клиентской части;

2) Воспользуйтесь режимом повторного обновления клиентской части;

3) Переустановите клиентскую часть;

4) Полностью перепишите каталог клиентской части со станции, где обновление прошло, на станции, где обновление не прошло

	Во время установки клиентской части появляется сообщение о невозможности настройки источника данных ODBC
	Не установлены или неверно установлены компоненты доступа к данных MDAC
	Установите MDAC

	При входе в пакет появляется протокол проверки клиентской части и сообщение «Серьезная ошибка: найдены неверные файлы в клиентской части»
	Для определения причин изучите протокол проверки (files.rpt)
	Воспользуйтесь режимом повторного обновления клиентской части. Постоянное появление данного сообщения может являться признаком появления вирусов

	При запуске клиента появляется сообщение «Ресурсный файл не найден», «Неверный ресурсный файлы», «Ресурсный файл устаревшей версии» или иное, ссылающееся на ресурсный файл
	На данной рабочей станции используются (или использовались ранее) ресурсные файлы FoxPro for DOS или Visual FoxPro устаревших версии (5.0 и ниже) или устаревшая библиотека Visual FoxPro
	Один из вариантов:

1) Если на рабочей станции установлен программный продукт «Аксиок» или иной, использующий библиотеки Visual FoxPro, скопируйте библиотеку vfp8rrus.dll в каталог клиента рядом с выполняемым файлом «ks.exe». Библиотека должна находится в каталоге “..\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\VFP\”.

2) Если предлагается обновить ресурсный файл, подтвердите обновление.

3) Найдите на вашем компьютере файлы FOXUSER.DBF, FOXUSER.FPT в формате FOXPRO2.X. Удалите эти файлы или переместите их в каталоги, к которым не обращается WINDOWS


	Сообщения программы отображаются в нечитаемом виде («нерусские» символы)
	Системный шрифт Arial не поддерживает кодовую страницу 1251 (характерно для операционной системы Windows NT4), либо операционная система не поддерживание русский язык. Проблема всегда присутствует на устаревшей ОС Windows NT4 (Workstation, Server)
	Включите поддержку в операционной системе русского языка и кодовой страницы 1251.

В ОC Windows NT4 существует возможность откорректировать системный реестр в части соответствия между кодовой страницей программы и файлом кодовой таблицы, используемым при отображении символов:

– В разделе реестра
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Nls\CodePage

и установите значения параметров «1250» и «1252» равным «c_1250.nls».

– В разделе реестра
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\FontMapper

установите параметр 

DEFAULT=0xcc (204) вместо 0x00 (Именно DEFAULT, а не (Default).

– В разделе реестра
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\

\CurrentVersion\FontSubstitutes

установите параметр “Arial CYR,204” равным “Arial,204”

	Сообщения программы и отчетные формы отображаются неверно: все заглавные символы в неверной кодировке
	Отсутствует параметр конфигурирования Visual FoxPro «CodePage=1251»
	Выполните следующие действия.

1) В свойствах ярлыков и(или) в пунктах меню «Пуск» («Start») проверьте настройку на рабочую директорию. ПО умолчанию, она должна совпадать с директорией, где находятся выполняемые файлы («ks.exe»). 

2) Проверьте наличие файла «config.fpw» в одной директории с исполняемыми файлами. При его отсутствии скопируйте файл с другой станции или переустановите клиентскую часть.

3) Проверьте наличие строки «CodePage=1251» в файле «config.fpw». При ее отсутствии проведите повторное обновление клиентской части, либо скопируйте файл «config.fpw» с другой станции, либо переустановите клиентскую часть.


4.2.1. Проблемы, связанные с регистрацией комплекса

18. При попытке активации программного комплекса выводится сообщение: «Отсутствует интерфейс IRegExp2 компонента VBScript.RegExp. Установите обновление компонента, доступное на http://www/keysystems.ru/updates/ws/».

Установите необходимый интерфейс компонента VbScript на компьютере, на который установлен SQL Server и, соответственно, серверная часть комплекса. Компоненты для разных ОС размещены на сайте Microsoft и сайте компании «Кейсистемс»:

· 2000/XP: http://www.keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/Components/2000&XP/scriptru.exe
· 2003: http://www.keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/Components/2003/scriptru.Exe
19. При запуске программного комплекса выдается сообщение «Лицензионный ключ не найден! Провести регистрацию/перерегистрацию комплекса».

Сформируйте и отправьте запрос на активацию комплекса на Портале самообслуживания http://portal.keysystems.ru/.

20. При установке обновления возникает сообщение «Истек срок лицензионного ключа по обновлению. Обновление невозможно».

Сформируйте и отправьте запрос на активацию комплекса на Портале самообслуживания http://portal.keysystems.ru/.

4.2.2. Проблемы с формированием и печатью отчетов

21. На печать выводится пустой лист.

Возможные варианты:

a) Работает антивирус с включенной настройкой «Проверка VBA-макросов» (Рисунок 173). 
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Рисунок 173. Значение настроек антивируса
Выключите настройку (Рисунок 174).
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Рисунок 174. Отключение проверки макросов
b) Файл repmaker.xls или repmaker_h.xls запорчен.

Переустановите клиентскую часть программного комплекса или скопировать файл из другого клиента.

c) Не установлены настройки в MS Excel, см. п.п. 3.3.3.1.
22. При печати отчетов возникает сообщение об ошибке: «Файл шаблона не найден».

Проверьте пути к файлам отчетов в одноименном режиме
Главное меню => Настройки => Настройки => Настройки => Отчеты => Пути к файлам отчетов

23. При формировании отчетов возникает сообщение «Ошибка загрузки данных»

Отсутствуют драйверы ODBC, установите (переустановите) их. Драйверы для разных ОС размещены на сайте Microsoft и сайте компании «Кейсистемс»:

· 2000/XP/2003: http://www.keysystems.ru/files/admin_d/SOFT/ODBC/Vfpodbc.msi
5. Рекомендации по освоению

Для успешного освоения Программного комплекса необходимо иметь навыки работы с персональным компьютером и изучить следующие документы:

· Нормативно-правовую базу по вопросам администрирования поступлений налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации;

· Настоящее «Руководство пользователя»;
· Видеоуроки:

· по установке MS SQL Server
http://keysystems.ru/files/admin_d/DOC/video/Ustanovka_MS_SQL_Express.html
· по установке ПК «Администратор-Д»

http://keysystems.ru/files/admin_d/DOC/video/ustanovka.html
· по настройке MS Excel
Видеоурок по настройке MS Excel 2003
Видеоурок по настройке MS Excel 2007
Глоссарий

Аутентификация – процедура проверки соответствия субъекта и того, за кого он пытается себя выдать, с помощью некой уникальной информации, в простейшем случае — с помощью имени и пароля. Данную процедуру следует отличать от идентификации (опознавания субъекта информационного взаимодействия) и авторизации (проверки прав доступа к ресурсам системы).

Перечень сокращений

В документе используются следующие сокращения:

БК – бюджетная классификация,

БД – база данных,

ОргФК – орган Федерального казначейства,

ТОФК – территориальный орган Федерального казначейства
ОС – операционная система,
УБП – участник бюджетного процесса.

Предметный указатель
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� См. также � HYPERLINK "http://support.microsoft.com/kb/307197" ��http://support.microsoft.com/kb/307197�


� См. также � HYPERLINK "http://support.microsoft.com/kb/823938" ��http://support.microsoft.com/kb/823938�


� Возможность решения данной задачи разработчиками зависит от конкретной ситуации и не может быть гарантирована


� Пути поиска файлов определяются переменной окружения "Path" ОС: наберите команду "set path" в командной строке ОС
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